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I. Altalanos rész

I./1.A szolgaltatas célja, feladata:

Dany Kozség Onkorméanyzata a Kozép Magyarorszagi Operativ Program keretében palyazatot
nydjtott be gyermekek napkozbeni ellatasanak létrehozasara. A palyazat sikeresen zarult,
melynek kovetkeztében Dany Kozség telepiilésen egy 6nallé mikodési bolcsdde jott létre, 2013.
01.17.-t6 hatalyos miikddési engedéllyel.

A boles6de az alapfeladatin il az alapitd okiratban foglaltak szerint, Dany Kozség
Onkormanyzataval kétott megallapodas alapjan ellatja a szocidlis étkezéket Dény Kozség
telepiilésen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas nyujtasat a kozség, mint kotelezéen biztositandod
feladatot tarsulasi formaban biztositotta az igénybevevok részére.

A Jogszabalyi véltozasok kdvetkeztében felmeriilt az 6nallo intézményi struktara létrehozasa.
Dany Kozség képvisel testiilete ugy dontstt, hogy a gyermekjoléti- tovabba szocialis
szolgaltatasok ellatasara kiilon intézményt hoz létre mely, harom szakmai egységben latja el az
alapito okiratban foglalt feladatokat.

2020- ban Déany Ko6zség Onkormanyzata palyazatot nyujtott be a bolcsédei férdhelyszam
kapacitasbovitésére. A meglév két gyermekcesoport tovabbi fél egységgel béviilt, mely tovabbi
12 kisgyermek ellatasat teszi lehetévé a mar meglévé 24 féréhely mellett.

Az intézmény létrehozasanak célja egy olyan komplex szolgaltatasnyGjtas, mely szakmai
munkacsoportok létrehozasaval és Gsszehangolt miikodésével segiti az igénybevevok ellatasat, a

telepiilésen felmeriilt sziikségletek figyelembevételével.



I./2. Az intézmény altalanos adatai:

Az intézmény neve: Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kdozpont
Az intézmény székhely cime: 2118 Dany, Szabadsag u. 8.-12.
Levelezési cim: 2118 Déany, Szabadsag u. 8.-12.
email cim: bolcsode@dany.hu

Az intézmény elérhetisége: 06305092522/0628700/240

Az intézmény ellatasi teriiletei szolgaltatasonként:

Bolcesodei ellatas: Pest megye

Hazi segitségnynjtas: Dany Kozség Kozigazgatasi teriilete
Szocidlis étkeztetés: Dany Kozség Kozigazgatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas: Dany Kozség Kozigazgatasi teriilete
Az intézmény fenntartoja: Dany Kézség Onkormanyzata

A fenntarto6 képviseletére jogosult személy: Godor Lajosné Polgarmester

Az intézmény képviseletére jogosult személy:  Galné Czeglédi Henrietta intézményvezetd

(@mail: bolcsode@dany.hu
Az intézmény jogallasa: Onallé jogi személy
Gazdalkodasi kore: Részben 6nall6 gazdalkodasu

Jogszabalyban meghatarozott feladata:

Gyermekek napkozbeni ellatésa, ezen beiil bdlcsddei ellatas, csalad —és gyermekjoléti szolgalat,
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyiijtas.

Egyéb tevékenysége:

Vendég étkeztetés biztositisa. A bolesddei ellatas keretein beliil adhaté szolgaltatasok (idészakos

gyermekfeltigyelet, jatszocsoport, baba- mama klub, specialis tanacsadas).



L./3. Az intézmény bemutatasa, struktiiraja

Az intézmény mikodése és szolgaltatds nyhjtasa ket ¢piiletben valosul meg. A bolcsodei ellatas,

szocidlis étkeztetés a boleséde épiiletében.

A hazi segitségnyijtas, csaldd- és gyermekjoléti szolgélat ellatasa a bilesdde épiiletével kozos

teleken elhelyezked6 épiiletben biztositott.

A két épiiletet egy kiilonvalasztott udvar valasztja el egymastol. Mindkét egység
tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, a buszmegéllo az épiiletek elétt helyezkedik el.
Az akadalymentesitett kozlekedés biztositott, a jarda, az akadalymentes parkolé tovabba rampa
segitségével. Targyi eszkozokkel valé elldtottsaga és telekommunikacios struktraja megfeleld.

A Danyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont t6bbcél intézmény. Az
intézményen beliil a szakfeladatok 6n4ll6 szakmai egységekként miikodnek. Az Alapszolgaltatasi
Kozpont szakmailag 6nall6 intézmény, fenntartoja Dany Kézség Onkorményzata. Az intézmény

részben 6nalloan gazdalkodik.

Danyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Kézpont

[
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I./4. Az intézmény szakmai egységeinek létszaima és szakképzettsége

Az intézmény harom szakmai egységben latja el feladatait. A gyermekjoléti alapellatason beliil a
gyermekek napkdzbeni ellatasa, a bélesodei ellatas valosul meg. A szocidlis alapellatasok két
szocidlis szolgaltatast foglalnak magukba a szocialis étkeztetést és hazi segitségnyujtast. A

harmadik szakmai egységet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas adja.

Az intézmény miikddésében részvevé személyek feladatait és a hozza tartozo képesitéseket az

alabbi tablazat szemlélteti:

Szakteriilet Munkakor Létszam Munkaidé/nap Szakképzettség
szocidlis
szakvizsga,
Intézmény -
Intézményvezetd | 16 8 ora csecsema-¢s
vezetése :
kisgyermekneveld,
diplomas apolo
hazi szocialis apolo és
. Gondozd 2 16 8 ora
segitségnyujtas gondozd
szocialis ' szocialis 4pol6 és
) Asszisztens 1 6 8 ora ]
étkeztetés gondozd
Csaladsegit6
( Koziliik 1 f6 az
intézményvezetd ) )
. | f6 szakképzett
csalad- és helyettesi o
o _ szocialis munkas
gyermekjoléti feladatokat is ) )
) ) 2 16 8- 60ra I {6 felmentéssel
szolgaltatas ellatja, és a csalad- )
) o vegzett
ellatas €s gyermekjoléti
munkatevékenység
szolgaltatas ellatas
szakmai vezetoi
tevékenységét)




csalad- és

gyermekjoléti

Szocialis

| 16 pedagdgiai és

_ I {6 8 ora csaladsegito
szolgéltatas asszisztens
munkatars
ellatas
kisgyermeknevelo-
gondozo 6 6 Okj —
) ) ‘ 8 ora-/ 1 1o tartds s végzettséggel
Bolesodei ellatas | Kisgyermekneveld 7 16 )
tavollét | f6 Pedagogus
minositéssel
latja el a feladatokat
) Kisgyermekneveld
Bolesodei ellatas ) 1 6 8 ora Pedagdgus
szakmai vezetd
o 2 16 Tanusitvannyal
technikai
rendelkezé
) személyzet o
Bdélcsodei ellatas 316 8 ora Bolcsoédei dajka
Kozuliik 2 16 o
o I f6 Technikai
Bolesédei dajka
munkatars
Bélesddei ellatas/ élelmezésvezetd
élelmezésvezetd 1 f6 8 ora o
konyha szakképesités OKJ
_ Szakacsképesités/
Bélesodei ellatas )
szakacs 2 16 8ora 1 f6 felmentéssel
/ konyha ‘ )
végzi a munkajat
. nincs
Bolcsddei ellatas/ o ) o
konyhai kisegité 216 8 ora szakképzettségi
konyha
eldiras
Bolcsode ellatas gyermekorvos 116 havi 8 ora gyermek szakorvos




L./5. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az emberi jogok: minden ember velesziiletett és elidegenithetetlen jogai. Elethez, emberi
méltosaghoz fiz6d6 jog, személyes szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog, az artatlansag
vélelme, biintetd eljarasban védelemhez valé jog, gondolat, lelkiismeret és vallasszabadsag,
egyenjogusag, nemzeti €s etnikai kisebbségek jogai, allampolgarsagtél valé megfosztas és az

orszag terliletérol torténd kiutasitas.

Az allampolgari jogok: azok a jogok, amelyet egy adott orszag biztosit a polgarainak, ezek a
Jjogok az allampolgarsaggal nem rendelkezéknek nincsenek meg. (valasztas)

Az emberi és az dllampolgari jogokat egyiittesen Alapveté jogoknak nevezziik.

Altalanos (alanyi) jogok: a szociélis szolgaltatasokat igénybe vevd ellatottakat megilleté jogok

(Sztv. 94/E.§ szabalyozza)

Specialis jogok: pszichiatriai betegek, demens betegek, szenvedélybetegek, fogyatékosokat és a
hajléktalan személyekre vonatkozo specidlis jogokat a Sztv. kiilon kiemeli. (akadalymentes
kornyezet, autondmia, rehabilitacio, integracid, diszkriminacio tilalma, esélyegyenldség,

képesség fejlesztése stb.)

Szocialis jog: lényege, hogy mindenki szémara biztositani kell azokat a feltételeket, amelyek

lehetové teszik szamara egyéb jogainak gyakorlasat.

A személyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevd ellatottaknak joguk van szocidlis
helyzetiikre, egészségi és mentélis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra.

Az ellatas biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovébba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az

intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,



személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen

személy ne juthasson hozza.

Az ellatottak jogai:

A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé
neveléshez, személyiségének kibontakoztatisahoz, fejlédését veszélyeztetd
helyzet elhéritasahoz, a tarsadalomba térténé beilleszkedéshez.

Sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését segitd kiilonleges ellatasban
részesiiljon.

Fejodésére dartalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egeszségére kéros szerek ellen védelemben részesiiljon

Emberi méltésagat tiszteletbe tartsak, bantalmazassal, fizikai vagy lelki
erdszakkal, az elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon

A hatranyos megkiilsnboztetés minden formajatdl mentes nevelésben-
gondozasban részesiiljon

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme

Joga van az egyenl6é banasmddra, a vallasi és etnikai hovatartozdsra valo

tekintet nélkiil

Sziilé joga, kitelessége:

Megvilassza azt az intézményt melynek szolgéltatasat igénybe veszi.
Megismerje a nevelési-gondozasi elveket

Megismerje a gyermekcsoportok életét

Tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevelétd|
Bolcsdde mikodését illetéen véleményt mondjon és javaslatot tegyen
Megismerje a gyermekek ellatasaval kapesolatos dokumentumokat

A gyermeke ellatdsaban kozremikodd személyekkel egyiitt miikddjon
A téritési dijat idoben rendezze

A hazirendet betartsa



Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosito folyamatosan tajékoztatast ad szoban és irasban az igénybe vevo részére.
Intézménylink minden érdekl6dd iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szdbeli és irasbeli
tajékoztatds torténik az intézmény mikodésérdl, a  felvétel rendjérél, a sziikséges
dokumentumokrol, hazirendrdl, téritési dijakrol, érdekvédelmi forum mikodésérdl, panaszjog
gyakorlasanak mddjardl, a vezetett dokumentumok korérél, a szolgaltatés igénybevételéhez
szilkséges bemutatandd okiratok, dokumentumok korérél, a  téritési dij megfizetésének
szabalyairdl, az ellatds lemondasanak feltételirdl, betegjogi ellatott jogi képvisel6rél, hazirendrol,
Erdekvédelmi Forum miikodésérsl a KENSZI/TEVADMIN rendszerben sziikséges jelentés

fontossagardl és megtételéro.

A szolgéltatdsok biztositasa sordn az intézmény valamennyi dolgozoja koteles az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartisara. Kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo

jogra.

Az ellatast igénybe vevé és a hozzatartozéja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével,  valamint megsértésével  kapcsolatban  panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetdnél:
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilsndsen a személyiségi jogainak sérelme,
tovabbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartisi megszegése esetén,

e azellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel. akkor az ellatott a kézhez

vételtdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezeto kételes az ellatottakat tajékoztatni az ellatott Jjogi, illetve a gyermekjogi

képviselé  munkdjardl, valamint az altaluk nyujtott segitségnyujtds lehetdségeirdl és az

10



elérhetdségeikrol. Tovabba az intézményvezeté koteles az erre vonatkozé informaciokat,

szoroanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszteni.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képviselo feladatai:
e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas
* Azellatottak. vagy hozzatartozok ellatasaval kapesolatos problémak
megoldasaban vald kdzremiikodés
e Bizonyos korben képviseli az ellatottat
® A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt
e Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal
o Jelzéssel élhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

e Fogado6orat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

11



L./6. A szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A dolgozdk szamara biztositani kell, hogy
e amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkdjuk megfelelé6 modon elismerve legyen,
e a munkdltato (fenntartd, intézményvezetd) megfelelé munkakoriilményeket
biztositson.
* A munkakdri leiras tartalmazza a szolgéltatast végzok jogait, kitelezettségeit
e Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hoz, valamint a

fenntartohoz

Az intézmény dolgozoi kozfeladatokat ellato személyeknek minésiilnek.

A szocidlis szolgaltatast végzok munkdjuk soran minden esetben a Szociélis Szakmai Szovetség
Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.

12



L./7. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés lehetoségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés. A képzési ciklus alatt felséfoku végzetség esetén 80. egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A tovabbképzési rendszer 2017.
¢vben étszervezésre keriilt. A képzésre kotelezett munkavallaloknak hérom féle képzési lehetoség
koziil kell a kotelezé képzési pontszamot teljesiteni. A kotelezé tovabbképzés a képzési pont
20%-a. a kotelezd munkakorhoz kotott tovabbképzés 40%-a. A kételezd munkakorhoz kotott
képzést a képzési ciklus els6 felében kell teljesiteni. A vélaszthaté tovabbképzés egyéni

érdekl6dés alapjan a maximalis elérendd pontszam 40%-at teszi ki.

A miikodési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakképzettséggel rendelkezd

dolgozoknak, tovabba késziil tovabbképzési tervezet.
* Keépzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonalanak érdekében
(folyamatos megbeszélések tartasa heti, havi szinten és folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

= Tovabbképzés: Szervezett képzéseken valé részvétel.

* Hazi tovabbképzés: Folyamatosan a szakmai munka és a térvényi valtozasok

figyelembevételével.
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[./8. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmikodik kiilondsen:

Déany Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiiletével.

Az intézmény fenntartéjaval. Az intézményfenntartoval vald egylittmlikddés tébboldalu.
Kiterjed a tervezésre, végrehajtasra, szakmai feladatellatas nyomon kovetésére.
ellenérzésére, a szakmai program miikodésére. Folyamatos kapcsolattartas a telepiilés
polgarmesterével, jegyz6jével, pénziigyi osztallyal és szocialis osztaly tigyintézoivel.
Dany Kozség intézményeivel torténd egyiittmiikodés mely, a kdlesonds kommunikécion
alapszik./ Dényi Nefelejcs Ovoda, Danyi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola. Danyi
Alapfoku Mivészeti Iskola, Danyi Kozhaszni Nonprofit KFT,/

Védonoi szolgalat

Gyermekorvos
Haziorvosi €s szakorvosi ellatassal. Az egyiittmiikédés folyamatos, célja az ellatottak
miné| célzottabb, személyre szabottabb ellatasa.

Az intézmény szervezetén beliil a kiilonboz ellatisok egymassal.
Gyamhivatal

Szakhatosagok

Felettes szervek

Kérnyezo telepiilések intézményei

Mivelédési Hazakkal

Civil szervezetekkel

Tarsszakmak segit6 szakembereivel

Szakmai modszertani kézpontokkal

Egyhazakkal

Jarasi Hivatal

BAGAZS egyesiilettel

Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportjaval

Kdlesonds és kétoldalu kapesolatot kivanunk kialakitani és fenntartani-:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézponttal

Az egylttmiikddés sordn az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj
modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot
kérhet.
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L./9. A szolgaltatas igénybevevok rogzitése

A szolgltatasok igémybevevoit a megallapodasok megkotését kovetéen egy kozponti
nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/

Az intézmény mikodése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni,
szolgaltatasonként. A rogzitést az intézmény vezetdje végzi, e-képviseld és adatszolgaltatoi
jogosultsaggal rendelkezik. Az intézményvezeté mellett munkakéri leirasban rogzitett
Jogosultsaggal rendelkezé kollégak végezhetik el a napi jelentéseket. A napi jelentéssel

kapesolatos tajékoztatdsa az igénybevevéknek a megallapodasban torténik.

L./10. Szolgaltatasrol szol6 helyi tajékoztatas méodja

Az intézményrél a tarsintézmények falivjsagjan és a kornyezé telepiilések hirdetdin keriilnek

elhelyezésre plakatok.
A helyi tjsagban betekintést nyerhetnek az érdekl6dék az intézményben folyé munkarol.

Az intézmény facebook oldalan rendszeresen jelennek meg informéciok az intézmény életébél,

tovabba Dany Kozség honlapjan és facebook oldalan.

Jelenleg az intézménynek nincsen honlapja, de a tervek kozott szerepel a tdjékoztatas formait

honlap készitésével is kibdviteni.
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II. Az egyes szakteriiletek szakmai programjai

Altalanos demografiai 6sszefoglalo

Dany Pest megyében taldlhat6, g5dsll6i - ceglédberceli dombvidék keleti peremén Budapesttol
kb. 40, Godollotsl kb. 20 kilométerre, Isaszeg és Zsambok kozott. A 4580 6 lélekszamu kis
kozség minden vonalas infrastrukturdval rendelkezik (telefon, viz, gaz, csatorna, kabeltévé,
szélessavu internet). Tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelitheté mind Budapestrél, mind
Godollorol.

A jelenlegi demografiai adatok azt mutatjak. hogy az elmult években a lakossaglétszam
ndvekedni kezdett, kosznhetoen Budapest és Godollo kozelségének egyre tobb iiresen 4116
ingatlan taldl Gjgazdara. Az érkezd csaladok fiatalok. kisgyermekesek tobbnyire.

Ugyanakkor az is megéllapithato, hogy egyre novekszik az idosen egyediil 16, a kiilonbozo testi,
szellemi és szocidlis problémakkal kiizdé emberek aranya. Jentés a hatranyos élethelyzetii

személyek szama is.

a telepiilésen magas az iddskoruak ardnya és az oregedési index tovabbi romlasaval kell

szamolni,

- az id6skort lakossdg korében a 70 év felettiek tobb mint fele egyediilallo, azaz egyszemélyes
haztartasban él,

- a csaladdmodellek megvaltozasa és a nék munkavéllaldsa miatt az idés sziilokrdl valé
gondoskodas egyre nagyobb feladatot r6 a csaladokra, ami jelentdsen befolyasolja az allami
szerepvallalast az idosellatasban;

- a lakossag szamanak €s kordsszetételének valtozasa az idskortak szocialis és egészségligyi
ellatasanak atalakitasat teszik indokoltta:

- az cllatast igénylok valds sziikségleteinek figyelembe vételével sziikséges a szolgaltatasok
strukturajat atalakitani gy, hogy hatékony segitséget tudjon nyujtani az egyéni élethelyzetek
megoldaséhoz;

A leirt és taglalt folyamatokbol lathaté hogy. egyre tébb az idés ember, aki maganyosan, betegen

¢s tamasz nélkil €li mindennapjait. A kiilvildggal valé kapcsolatot gyakran csak a gondozo

jelenti szamukra.
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Az idoskori szocidlis biztonsag megteremtésében meghatarozo szerepe van ugyan a nyugdijaknak
¢s a nyugdijszinvonal alakulasanak, de csak ez dnmagaban nem elegend6 az id6sodésbol adodo
terhek ¢és hatranyok mérséklésére. Ehhez sziikséges a szocialis ellatorendszer is. Fontos, hogy
olyan helyzetben, amikor az id6s ember mar nem képes 6nmagat teljes mértékben ellatni, vagy
egyediil él és csaladja gondoskodasara nem tamaszkodhat, milyen megoldasokra szamithat. Az
alapszolgaltatis rendeltetése és célja, hogy az ellatottak 6nrendelkezésén alapulo, 6nalld. sajat
¢letvitele minél hosszabb ideig fenntarthato legyen, elkeriilve ezzel a bentlakasos intézménybe

valo keriilést.
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I1./1. Etkeztetés:

I. A szolgaltatas célja: Dany kdzség szocidlis alapellatasanak biztositasa.
Dany kozségben az idések kortak szama mintegy 949 fo, akiknek az életkora 61 év vagy annal
idosebb. Tobbségiik jelenleg is aktiv, vagy olyan csaladban él, ahol rokonai. hozzatartozéi
gondoskodnak rola. Az ellatas beinditasat kivetéen az igénybevételek szama folyamatosan nétt,
mely tendencia a szolgaltatasra valé igényt mutatja a kézségben. Jelen novekvé igények mentén,
azon szocialisan raszoruloknak biztositunk napi egyszeri meleg étkeztetést, akik snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani.
Etkeztetésben részesitjiik azt az igénylét, illetve az altala eltartottat is, aki, kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes énmaga vagy eltartottja étkeztetésérél gondoskodni.
Szocialisan raszorult az a személy a szocialis rendelet alapjan, aki:

e 65 ¢v feletti életkoruak

e atmeneti, vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapotiiak

o fogyatékkal élok

e pszichiatriai betegségben szenved6k

e szenvedélybetegségben szenvedok

¢ hajléktalonok
Onkorményzati rendeletben keriil 6sszefoglaldsra a nyujtott szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi
kritériumok, melyet az intézményvezetének a kérelmezési folyamat soran figyelembe kell vennie.

2. Feladata:
Feladata kiilondsen, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel elvitelének lehetoségét, lakasra
szallitasat. A lakossag sziikségleteinek megfelelden a lakohelyére szallitjuk a normal és — a
haziorvos javaslatara - a diétas étkeztetés (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21.§.(2).) biztositasat. A
szolgaltatas nyujtasa esésorban hétfotél péntekig valosul meg munkanapokon. Amennyiben az
igényld kérelmezi igény esetén munkasziineti és pihenénapon is biztositjuk az ellatas feltételeit

az SzCsMr. 21.§ (5) bekezdése alapjan.

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:
Az ¢étkeztetés megszervezésével az alabbi szolgiltatiselemeket és tevékenységeket tudjuk

nyuljtani €s biztositani:
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e ctel elvitelének a lehet6ségét az Alapellatasi Kozpont konyhajarol,
® hazhoz szallitas esetén:
o az ebéd higiénikus szallitasanak megszervezése, az étel hazhoz szallitasa, a

cserecthordok dsszegyiijtése, az ételhordok mosogatasa.

A bélesdde épiiletének kialakitasa soran egy 6nallé 100 fot kiszolgalo konyha keriilt kiépitésre. A
szocidlis étkezék szamdra az étel elkészitését a bolesdde konyhaja végzi.
Az étkeztetéssel kapcsolatos tevékenységeket | 6 asszisztens latja el. A szolgéltatas biztositasa
érdekében munkaja soran:
e folyamatosan felméri az Uj igényeket,
e vezeti a ra bizott adminisztraciot,
* minden honap utolsé hetében kiviszi tajékoztatéul a kovetkezé havi étlapot minden ellatott
részére
¢ beszedi a téritési dijakat és elszamol az intézményvezet6 felé,
o A felmeriilé dokumentumokat és tajékoztatokat eljuttatja az ellatottaknak
o Athidalja az ellatast nyujto intézmény és az ellatott kozott létrejott tavolsagot, abban az
esetben, ha az étel kiszallitassal térténik, ezzel egy kommunikacids csatornat is biztosit
o jelzési feladatot is ellat, ha bajba keriil, vagy allapota romlik, barmelyik ellatottnak
azonnal jelez, annak érdekében, hogy a tapasztalt veszély minél elébb elharitasra kertiljon,
vagy az ellatott minél elobb segitséget kapjon.
e kapcsolatot tart:
o azintézmény vezetdjével,
o az intézmény dolgozoival,
o az élelmezés vezetdvel.

o az ellatottakkal
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Az étkeztetés folyamat abraja:

Szocialis étkeztetéssel kapcsolatos igényfelmeriilés és érdeklodés
soran- informacionyiijtas a szolgaltatasrol-

Informacidnyijtis a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok korérél

Amennyiben leendd igénybevevink igényli, segitséget nyajtunk a
dokumentumok kitoltésében, és a sziikséges igazolasok
beszerzésében

!

Az étkeztetés kezd6 idépontjarol kiértesités

Etelhordok atvétele, az étel érkezési idépontjinak
megbeszélése,

Feladat ellatast végzo asszisztens elérhetoségérel
tajékoztatasnyujtas

Nyilvantartasba vétel

Megillapodas megkotése

i

Szolgaltatas nyijtas megkezdése

Az ellatott KENYSZI rendszerben torténé felvétele és
rogzitése

Az ellatott napi szintii kiszolgalasa a megtervezett étlap alapjan

Az ellatotti nyilvantartis napra kész vezetése
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4. Az ellatando célcsoport jellemezoi:
A Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont azok szamara biztosit napi
egyszeri meleg ételt, akik Dany kozség kozigazgatasi teriiletén élnek, és egészségi allapotuk,

koruk vagy szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.

5. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, szolgaltatas formaja, tevékenység leirasa:
Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani foétkezésként. Az étel eléallitasa,
illetve kiadagoldsa az éthordokba a bolcséde konyhajaban torténik. Az étel elkészitéséhez
szitkséges ¢lelmiszer-nyersanyagok energia-€s tapanyagtartalmanak értékeirél, annak betartasarol
a bolcsdde €lelmezésvezetdje gondoskodik. Az étel higiénikus szallitasa a Kzhaszni Nonprofit
Kft. tulajdonat képzé gépjarmivel torténik. Az étel kiszallitisaban kozremiksdik a
gépkocsivezeto és az asszisztens.

Az asszisztens gondoskodik az étel higiénikus széllitasardl, sziikség esetén hazhoz szallitasrol
munkanapokon 11 — 13.30 o6ra kozott.
Etelhordok, valtéedények biztositasa az ellatast igénybe vevo feladata és minimum két

ételhordoval kell rendelkeznie.

Rendelkezésre allo targyi eszkozok:
e a bolcséde épiiletének infrastruktiraja: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-

hozzaférés, nyomtatd és fénymasolo, szamitogép.

6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szdbeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviselGjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el6.

Amennyiben az igényl6 cselekvoképtelen, akkor térvényes képviselGje jar el.

Az étkeztetést téritési dij ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviseld-testiilet helyi
rendeletben szabalyozza. Az igénybe vevoknek a téritési dijat az asszisztensnek kell megfizetni,

minden honap tizedikéig, melyrdl szamla kertil kiallitasra.
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Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes. Az ellatasirasban kérelmezhetd az Alapszolgaltatasi
Kdozpontban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az ellatott tajékoztatast kap tovabba
segitséget a kitdltéshez. A kérelemhez a jogszabaly eloirasainak megfelelé mellékleteket csatolni
sziikséges.

A szolgaltatas biztositasardl az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes képvisel6je vitatja
az intézményvezetd dontését, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének idépontjat, az ellatas id6tartamat, a nyujtott szolgaltatasok tartamat, a személyi
téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat és az ellatds megsziintetésének modjait, panaszjog

gyakorlasanak maédjat, adatkezelési tajékoztatast, tajékoztatas elemeit.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni. a tavolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb egy munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irdsban vagy szoban be
kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kitelezett a tivolmaradas idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy tdrvényes

képviseldje is.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato

hatarozatot nem hoz.
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7. A szolgaltat6 és az igénybe vevok kozotti kapesolattartas modja:
Az ellatottak napi kapcsolatot tartanak fenn az asszisztenssel, jelzik problémaikat, tovabba

személyesen vagy telefonon az intézményvezetével vagy élelmezésvezetdvel.

8. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:
A szocialis étkeztetésért a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616
rendeletben megéllapitott napi téritési dijat kell megfizetnie az ellatottnak.
A személyi téritési dijnak a megallapitisa, Onkormanyzati rendelet alapjan torténik az
intézményvezet6 altal,
A téritési dij évente kétszer vizsgalhaté felill és valtoztathato meg, kivéve, ha a kérelmezd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha jévedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25% - at
meghaladd mértékben névekedett.
A szamla az adott honapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil. A szamla készitését,
valamint a téritési dij beszedését az asszisztens az élelmezésvezeté és az intézményvezetd

végezik a Pénz — és Ertékkezelési Szabalyzatnak megfeleléen.

9. Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozéja, az ellatottak Jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a fenntartdhoz fordulhat.
A fenntartd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményér6l. Amennyiben a fenntarté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil Déany Kozség

Onkormanyzat Képvisel Testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

10. A szolgaltatist igénybe vevok és a szocislis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai
a. Az étkezést igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas

23



igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

a szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét
meg kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vag

mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korldtozottsdga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevod
Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben €s feltételek mellett lehet
vizsgélni.

a személyes gondoskodas altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figvelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez,
az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

a szolgaltatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az
Onkormanyzat dolgozoéi kotelesek kiilonos figyelmet forditani arra, hogy az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat
kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni,
annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevé szocialis raszorultsaganak
tényére. Ezen adatokrol, tényekrdl az onkormanyzat dolgozdi kizardlag a
szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az
életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

Amennyiben a szolgltatast igénybe vevo, egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
a koordinator, vagy az éltala megbizott munkatarsai segitséget nyujtanak ebben,
illetve értesitik az ellatott torvényes képviselojét, vagy az ellatott jogi képvisel6t

az igénybe vevo jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.
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f. Az ellatott jogi képviselo tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetoségérdl, elérhetoségérdl szolo irasos tajékoztatot ki kell
kifliggeszteni.

g. A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében a koordinator kételes
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el, kulondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek

figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A szociadlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkaltatdo megfelelé munkavégzési kriilményeket biztositson szamukra.

11. A tdajékoztatas helyi méodja:
e Gnkormanyzat Ujsaga, honlapja
¢ hirdetmények, faliujsagok, szorolapok
e személyes kapcsolatfelvétel
A tajékoztatas igazodik az intézmény lehetdségeihez. Helyi ajsagokban, szoréanyagokon a
Szolgaltato képviselteti magat.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

12. Nyujtott szolgaltatas elemek szocidlis étkeztetés soran:
e ¢rkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten,

13. Létrejovo kapacitasok:
Dany Kozség Onkormanyzata a Déanyi Bébita Szocidlis és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont bevonasaval, az intézményi struktira és kialakitas altal
biztositott szolgaltatassal ellatja Déany telepiilés szocidlisan raszorult igénybevevéit az

egyszeri meleg ebéd kiszolgdlasaval. Az intézmény kapacitdsat figyelembe véve
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maximum 100 -110 f6 ellatdsara képes dsszesen a tobbi étkeztetési szolgaltatassal egyiitt,

a targyi feltételeket tekintve.

14. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egyiittmiikodik az étkeztetés biztositdsa soran
kiilondsen:
e Dany Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiiletével, Szocialis Bizottsagaval
® Az intézmény fenntartéjaval. Az intézményfenntartdval vald egyiittmiikddés tobboldali.
Kiterjed a tervezésre, végrehajtasra, szakmai feladatellatis nyomon kovetésére,
ellenérzésére, a szakmai program miikddésére. Folyamatos kapcsolattartas a telepiilés
polgarmesterével, jegyz6jével.
e Dany Kozség intézményeivel térténd egyiittmiikodés mely, a kélesonss kommunikacion
alapszik.
® Haziorvosi és szakorvosi ellatassal. Az egyiittmiikodés folyamatos, célja az ellatottak
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa.
* Azintézmény szervezetén beliil a kiilonbozé ellatasok egymassal.
e Szakhatosagok

o Felettes szervek

15. A szolgaltatas igénybevevik rogzitése

A szolgaltatasok igénybevevdit a megéllapodasok megkotését kovetéen egy kdzponti
nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/

Az intézmény miikddése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni,
szolgaltatasonként. A rogzitést az intézmény vezetdje végzi, e-képviseld és adatszolgaltatoi
Jogosultsaggal rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatasa az igénybevevéknek a
megallapodasban torténik.

Az intézményvezetdn til az adatszolgaltatoi jogosultsdggal rendelkezd személy vagy személyek

latjak el a jelentési feladatot.
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I1./2. Hazi segitségnyujtas:

I. A szolgaltatis célja: Dany kozség szocialis alapellatasanak biztositasa.

A hazi segitségnyujtas alapveté célja, hogy a telepiilésen valamennyi a szolgaltatast igénylo
raszoruld szamdra egyenl6 eséllyel hozzaférheté szolgaltatast nytjtson a legsziikségesebb elemi
Cletfeltételek biztositisa érdekében. Ennek megfelelden alapveté cél az igénybe vevd -
sziikségleteinek megfelelGen - lakdsan, lakokornyezetében vald 6nallo életvitelének fenntartasa.
A jol miikodd hazi gondozas teremtheti meg a lakchelyen, sajat lakdson vald szocialis ellatds

lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

Az Alapszolgdltatisi Kozpont a hdzi segitségnyujtds keretében gondoskodik:

- azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellatdsara sajat erob6l nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbél adéddan az nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasira képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kévetéen a sajat lakékornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A demografiai mutatokbol kitiinden lathaté, hogy az idés egyediilallé iddsek nagy szamban
vannak jelen a telepiilésen. Intézményiink a szakmai iranyelveket figyelembe véve, 18 6 hazi

gondozast lathatja el a miikodési engedély alapjan.

2. Az ellatis feladata:

A hazi segitségnyijtas feladata segitséget nyujtani az ellatdst igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi dllapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval.
fejlesztésével biztositott legyen. A hézi segitségnyuijtas konkrét feladata, hogy a kliens meglévd
fizikai, mentalis és egészségiigyi dllapotat megérizze, ill. megerdsitse, segitséget nydjtson a

prevencithoz.
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A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilonosen:

=

r

v

3. A

az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

az orvos el6irasa szerinti alapvet6 gondozasi. dpolasi feladatok ellatasa,

kozremiikddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kirnyezetével valo kapcsolattartasaban,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasdanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezeésében,

az ellatast igénybe vevod segitése a szamukra szilkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekoltozés segitése.

egylittmikodés az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A hazi segitségnyujtds szolgaltatast igénybe vehetik Dany Kozség kozigazgatasi teriiletén

bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Dany Kozség telepiilésszinti

bejelentéssel rendelkezé és életvitelszertien Danyon tartdzkodé. megéllapitott gondozasi

sziikséglettel rendelkezé lakosok.

Az alapszolgaltatasi kozpontban 2 f6 gondozo latja el a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos

feladatokat.

A hazi segitségnyjtas kertében a gondozé mindazokat a tevékenységeket latja el, ami nem sérti

az ellatott emberi méltésagat, de az ellatott mentalis, egészségligyi ellatasat biztositja.

A szolgaltatas biztositasa soran a gondozo:

vezeti a sziikséges adminisztraciot,
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® naponta vezeti a gondozasi naplot, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besorolasdt, és a raforditott idétartamot. A gondozasi naplot a napi latogatas végén
alairatja a szolgaltatasban részesiily személlyel,

® beszedi a téritési dijakat és elszamol az intézményvezeté felé,

A gondoz6 munkdja soran egyiittmiikodik:
e azintézményvezetdvel ¢s az intézmény dolgozdival,
e a haziorvossal,
e sziikség esetén a kérhazakkal.
e egyéb egészségiigyi és szocialis intézményekkel,

e hozzatartozokkal
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A hazi segitségnyujtas folyamat abrija:

Hazi segitségnyujtassal kapcsolatos igényfelmeriilés és érdekldés
soran- informacionyujtas a szolgaltatasrol-

Informacionyujtis a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

dokumentumok kérérél
|

A4

Amennyiben leendd igénybevevdnk igényli, segitséget nyijtunk a
dokumentumok kitoltésében, és a sziikséges igazolasok
beszerzésében

Gondozisi sziikséglet vizsgalat elvégzése az arra kijeldlt személy és
hazjorvos altal

!

A szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjarol kiértesités

Az igénybevételi napok és érkezési idéintervallumok
megbeszélése,

Feladat ellatast végzé gondozoé elérhetoségérol
tajékoztatasnyijtas

Nyilvantartasba vétel

Megallapodis megkotése /Személyi Gondozasra illetve
szocidlis segitésre/

l

Szolgaltatas nyujtas megkezdése

Az ellatott KENYSZI rendszerben torténé felvétele és
rogzitése

Az ellatott napi szintii ellitisa a megbeszélt résztevékenységek
elvégzése

A gondozasi naplo napra kész vezetése
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4. Az ellitandé célesoport jellemezéi:
Az intézmény azokrol a személyekr6l gondoskodik, akik Dany kozség kdzigazgatasi teriiletén
otthonukban ¢lnek. nmaguk ellatasara sajat erobdl nem képesek és nincs olyan személy. aki

gondoskodjon réluk. és a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas igénybevételét.

Elsédleges célcsoport:
* gondoskodni azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukban énmaguk ellatasa sajat
erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
e gondoskodni azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik a sajat
lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek onallo

életviteliik fenntartasahoz.

S. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, és a szolgaltatas formaja, tevékenység leirasa:
Az igénybe vevinek sajit kornyezetében biztositjuk az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez, és
allapotdhoz. Ez hatdrozza meg a gondozas modjat, forméjat és gyakorisagat. Az ellatottat mindig
partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként. A fizikai, egészségiigyi ellatas mellett hangsulyt
kell fektetni a mentalis gondozésra és az elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara.
A gondozonék munkdjuk soran kerékparral kozlekednek.

Rendelkezésre allo targyi eszkzok:

e telekommunikacios infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzaférés, nyomtaté ¢és fénymasold, szémitogép az intézményen belili iroda
helyiségben.

e agondozondk szamara irodahelyiség

® gondozashoz sziikséges eszkozok: vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai,

gumikesztyli, fert6tlenitdszer.

6. Az ellatis igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatést igényls, illetve térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekviképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a

birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - dnalldan terjesztheti elé.
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Amennyiben az igényld cselekvoképtelen, akkor térvényes képviseléje jar el.
A hazi segitségnyujtast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviseld-testiilet
helyi rendeletben szabilyozza. Az igénybe vevoknek a téritési dijakat a gondozononek kell
megfizetni, minden honap tizedikéig, szamla ellenében.
Az elltas irasban kérelmezhet6 az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
A kérelem eloterjesztése soran mellékelni sziikséges dokumentumokrdl az ellatott irasban és
szOban tajékoztatatast kap az intézmény vezetjénél,
A szolgaltatas biztositasardl az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eldirasoknak megfelelen.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmezé vagy torvényes képviseldje vitatja az
intézményvezeté dontését, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
Az intézményvezetd és a gondozd az igénybe vevét felkeresi az otthonaban, felmérik az i génybe
vevl fizikai, egészségi és allapotat, mentdlis és egészégi allapotra vonatkozoan a haziorvos is
felméri a red vonatkozd szempontok szerint, kozdsen felmérik a kérelmezd gondozasi
szilkségletét, mely alapjan szocialis segités vagy személyi gondoskodas nyujthato az ellatottak
részére az igényelt 6raszamban.
A kérelem pozitiv elbiraldsa alapjan az intézményvezeté megallapodast kot az igénybe vevovel.
A megallapodas tartalmazza az elltas kezdetének idépontjét, az elltas id6tartamat, a nyujtott
szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozéd szabalyokat és az ellatés
megsziintetésének modjait. A feladat megbizast a gondozo felé az intézményvezet6 jeldli meg. A
gondoz6 az ellatottal kdzosen egyéni gondozasi tervet készit, melyet-feliilvizsgal.
Az ellatasban részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb
Imunkanappal el6tte irasban vagy széban jelezte a gondozonénél. A sziineteltetést az
intézményvezetd hagyja jova indokolt esetben meghatarozott id6tartamra, ami egyéni mérlegelés
kérdése. Kiilonosen indokolt esetnek szamit, pl. korhazi kezelés, elutazas.
Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes

képviseldje is.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato

hatarozatot nem hoz.

7. A szolgaltaté és az igénybe vevik kozitti kapesolattartas modja:
A hazi segitségnyujtasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn a
gondozdval. A kapcsolattartas maodja:
e a gondozo az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi a
megallapodasban régzitett gondozasi sziikségletnek megfelelden.
e a szolgaltatiasban részesiilok sziikség esetén a gondozot vagy intézményvezet6t telefonon

vagy személyesen értesitik problémaikrol.

8. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

A hazi segitségnyujtasért a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijardl
rendeletben megallapitott téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijanak megallapitasa. onkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmez6 jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kitelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jévedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%
- at meghalado mértékben ndvekedett.

Az igénybe vevok ellatasara vonatkozo adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre
vonatkozo adatok) nyilvantartdsa szamitogépen torténik. A szamla az igénybevételek alapjan

késziil. A befizetésrdl szamla keriil kiallitasra.
9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és

érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a fenntartéhoz fordulhat.
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A fenntartd |5 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak

eredményérol. Amennyiben a fenntarté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Dany Kozség

Onkorményzat Képviselé Testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

10. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

a)

b)

d)

Az igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel a teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatisban részesiild szdméara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo
altalanos vagy specidlis jogokat kell biztositani.

A szocialis szolgaltatdsok biztositisa sordn az egyenld banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd
Jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
készillt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

A személyes gondoskodés altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a
dolgozok kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kitelesek az
ellatottak  egészségi  allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak

érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
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e)

g

kiilonss figyelemmel az ellatast igénybevevo szocidlis raszorultsaganak tényére.
Ezen adatokrol, tényekrdl a dolgozok kizardlag a szolgdltatast igénybe vevo
felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi éllapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
a koordinator, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget nyuajtanak ebben,
illetve értesitik az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az
igénybe vevod jogainak gyakorlasidhoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irdsos tajékoztatét ki kell
kifliggeszteni.

A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében a koordinator koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen latja el, kiildndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek

figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltatd megfelel6 munkavégzési kiriilményeket biztositson szamukra.

11. A tajékoztatas helyi modja:

Gnkormanyzat (ijsaga
hirdetmények. faliujsagok, szorolapok

szemelyes kapcsolatfelvétel

A tajékoztatas igazodik az intézmény lehetOségeihez. Helyi Gjsagokban, szoéroanyagokon a

Szolgaltatd képviselteti magat.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.
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12. Nyujtott szolgaltatas elemek hazi segitségnyujtas soran:

A hazi segitségnyujtas

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet
biztosit,

c) az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi  ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt

sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

13. Létrejovo kapacitasok:

Dany Koézség Onkormanyzata a Dényi Bébita Szocidlis és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont bevonasaval, az intézményi struktira ¢és kialakitas altal
biztositott szolgaltatassal ellatja Dany telepiilés szocialisan raszorult igénybevevdit a hazi
segitségnyujtas feladatkdrébe tartozd szolgdltataselemekkel. Az intézmény kapacitdsat

figyelembe véve maximum 18 {6 ellatasara képes.

14. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik a hazi segitségnynjtas biztositasa

soran kiiléndsen:

Dany Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiiletével, Szocialis Bizottsagaval

Az intézmény fenntartdjaval. Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikbdés tébboldala.
Kiterjed a tervezésre, végrehajtasra, szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
ellendrzésére, a szakmai program miikodésére. Folyamatos kapcsolattartas a telepiilés
polgarmesterével, jegyzdjével.

Dany Koézség intézményeivel torténd egyiittmiikddés mely, a kélcsonds kommunikacion
alapszik./

Haziorvosi és szakorvosi ellatissal. Az egyiittmiikddés folyamatos, célja az ellatottak
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa.

Az intézmény szervezetén beliil a kiilonbozo ellatasok egymassal.

Szakhatdosagok
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e [elettes szervek

15. A szolgaltatas igénybevevok rogzitése

A szolgaltatasok igénybeveviit a megallapodasok megkotését kovetéen egy kozponti
nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/

Az intézmény mikddése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rdgziteni,
szolgéltatasonként. A rogzitést az intézmény vezetbje végzi. e-képviseld és adatszolgaltatoi
jogosultsaggal rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatasa az igénybevevoknek a
megallapodasban torténik.

Az intézményvezetd hianyzasa esetén az adatszolgéltatdi jogosultsaggal rendelkez6 személy vagy

személyek latjak el a jelentési feladatot.
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I1./3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A szocialis hatrannyal kiizdok szama az elmult években folyamatos névekedést mutat a
térségben. Ez magyardzhato a helyi lakossag novekvé terheivel. a halmozott hatranyokkal.

A telepiilés sajitos a magas roma lakossag tekintetében. Sokan nem tudnak sem irni, sem olvasni
aroma lakosok koziil. A szocialis munka soran kiemelendd a roma hagyomanyok és sajatossagok

kezelése a gyermeknevelés kapcsan.

1. A szolgaltatas célja:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds ellatast biztosit, az igénybevevd raszorulok és a
Jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan. A szolgilat gyermekek és csaladok érdekeit védé
specialis, személyes, a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a
gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban torténd nevelkedését, segiti a csaladok

mindennapjaiban felmeriild problémak megoldasat.

2. A szolgalat feladata, alapelvei:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatas nydjtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok, ellatasok kozvetitésével latja
el,

Jelzérendszert miitkodtet melynek kérében:

» figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti szolgaltatasok és szocidlis alapszolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozast igénylé helyzetét,

» a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet
esetén utolagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valé tajékoztatasra,

» tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,
» fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
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a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéntartas vonatkozé adatlapiait.
az intézkedések ténycrol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanicsadé
részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban
lévé gyermeket — és a velilk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és a
kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
kell szervezni. A szakmakodzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves

a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit,

Hasznalja a ,Gyermekeink védelmében rendszert”, végzi benne a sziikséges

dokumentaciot.

Az intézmény miikodésének alapelvei

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az tigyfelek
¢letteréhez leheté legkdzelebb nyujtia. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes

teritleteken €lok sziikségleteit, igényeit.
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Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miikddo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény szolgaltatasat

barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: Az intézmény az ellatottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikddés és a szolgéltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatarsak az ellatottak
¢rdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjarulasaval €s egyiittmilkodésével intézkednek. kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,

elhérithatatlan akadély, vagy siirgos sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozza onként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriilé ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd.
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a killonboz6 tipust iigyekre érvényes

visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: A munka soran a munkatarsak tudomasdra jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére
vonatkozdan, kotelezé az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kddexében megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltésaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felelosség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak. a

kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenl6ség ¢és egyenloség elve: Az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskorikkbe nem tartozd,
vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas szerinti

megfeleld intézménybe iranyitani.
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3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasat igénybe vehetik Dany Kozség kozigazgatdsi
teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Dany Kozség telepiilésszintii
bejelentéssel rendelkezo és életvitelszeriien Danyon tartozkodo, lakosok.

A szolgaltatasok megvalositdsit hirom kollégané végzi. Egy szakmai vezetd csaladsegitod
kolléga, egy részmunkaidos csalddsegitd és egy asszisztens kollégané. A szolgaltatasnyujtas
munkanapokon torténik, de sziikség esetén krizis helyzetben azonnal beavatkozunk. annak
¢rdekeében, hogy a segitségre szorulo csalddok és gyermekek, mimnél hatékonyabb ellatisban
részesiiljenek.

A szolgalat munkatarsai ligyintézés keretében nyujtanak segitséget a kérelmez6k szamara.
egyszeri esetkezeléssel. Amennyiben a csaladon beliil vagy az egyén életében a probléma
tartosan jelen van, vagy gyermek veszélyeztetettsége felmeriil egyiittmiikidés keretében kezdjiik
meg a kozds munkét a csalddokkal, klienssel, az egyéni élethelyzet a kliens kooping kapacitasat
figyelembe véve. Ha a gyermekek esetében olyan mértékii veszélyeztetettség meriilt fel, mely a
szocialis munka eszkozeivel, 6nmagaban az alapszolgaltatds adta eszkozokkel nem elharithato,
hatosagi intézkedést kezdeményeziink. Munkamddszereink kozott az egyéni beszélgetés, az
esetmegbeszélés €s esetkonferencia adta szakmai lehetdségeket hasznaljuk ki annak érdekében.
hogy minél hatékonyabbak tudjunk lenni a mindennapok soran. A munkafolyamatokban,
egyszeri  lgyintézési  feladatok, csaladgondozas, kornyezettanulmanyok  elkészitése,
egylittmiikddés a tarsintézményekkel szerepel. Tovabbd megkeresd levelekre valasznyjtas,
jelzések felgdngyolitése, jelzéstevés, hatosagi intézkedésre javaslattéttel, a napi dokumentaciok
elvégzése, a gondozéasi folyamatok GYVR rendszerben térténéd dokumentalasa, csaladok
felkeresése, megkeresése.

A sziinidei étkezezetésben valé részvétel a tajékoztatasnyujtastol, a kérelmek Kitdltésén 4t, az
ebéd kiosztasaig terjed.

Harom évvel ezelétt létrehoztunk egy prevenciés csoportot, melyet szeptembertdl janiusig
mikédtetiink, 6vodas kort nagycsoportos gyermekek szdmara, a kétnyelviiségb6! adodé iskola-
Ovoda é4tmenet megkdnnyitése céljabol. A csoport kedden, szerdan, és csiitortokon délutan
miikodik, a csaladsegité kollégak koordinacidjaval —valésul meg két pedagdgus

kozremikodésével.
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Adomanyokat rendszeresen gytijtiink és jutattunk el a sziikségletek felmeriilése esetén célzottan a
raszoruld csaladok szamdra. Részt vesziink kdzosségi rendezvényeken. Kapesolatot tartunk a

helyi jelzérendszer minden részvevdjével, és aktivan miikodtetjiik a helyi jelzorendszert.

4. Teriileti sajatossagok, az ellatandoé célesoport jellemzoi

Az ellatandé célesoportot elsésorban a hatranyos €s veszélyeztetetett helyzetli gyermekek és
csaladjaik alkotjik. A telepiilésen az utobbi id6ben megnétt a csaladok anyagi biztonsaganak
hianya. amit a szegénység, a munkanélkiiliség okoz. A masik leggyakoribb probléma, az iskolai
hianyzasok szdma, magatartasproblémékrol szo16 iskolai jelzések aranyanak névekedése.

Fzek a problémdk nemcsak a kamaszkortiaknal tapasztalhatoak, hanem egyre fiatalabb korban,
mar a kisiskolasokndl is jelentkeznek. A Szolgalat nagy hangsulyt fektet a csaladok egységének
megtartasara. A csalddok miikddését nagymértékben befolydsoljak a tanult mintdk, melyek nem
elégséges volta neheziti a csaladtagok kozotti kommunikéciot, a problémakkal &sszefliggd
megkiizdési stratégidjukat. A kozségben jellemzd a sziildk munkanélkiilisége folytan, hogy
egyetlen bevételi forrasuk a gyermekek utan jar¢ juttatis. Ezekben a csaladokban fokozottan
jelentkezik az elhanyagolas, a csaladban nem kezelt problémak tiinethordozéja rendszerint a
gyermek lesz. Telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges a hatékony
egylittmlikddés, a jelzérendszer aktiv bevonasa a preventiv, az esetleges blinmegeldzési
programok szervezésében valo kozremiikodés. A roma lakossag eltérd gyermeknevelési

hagyomanyai, szokasai olykor nehéz feladat elé 4llitjak a szolgalatot.

A Csalad —¢és Gyermekjoléti szolgalat ellatasa keretében kezelt leggyakoribb problémak:
e gyermeknevelési
e magatartdszavar
e sziilok vagy a csalad életvitele
e anyagi (megélhetési stb.)
e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
e csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti)
e sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
e csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

e fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség
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leirasa

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, és a szolgaltatas formaja, tevékenység

Az ellatas célja. hogy hozzdjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,

Jjolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol t6rténd

kiemelésének megeldzéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladati korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt, és tajékoztat:

A szolgalat csaladgondozoja tajékoztatja a sziilét és gyermekeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol ¢€s ellatasokrol, melyek osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A szolgdlat altal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az igénybe vehetd egyéb
tamogatasokrol és ellatasokrol szoban, €s az irodakban kihelyezett faliGjsagokon
tajékoztatja az ugyfeleket. Az ellatasokrél és tamogatasokrél a csaladgondozo,
fejlettségétol fliggden a gyermeket is tajékoztatja.

A valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a csaladgondozo tajékoztatja az 6t és a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas
lehetdségeirdl.

a sziiletend6 gyvermeke felnevelését nem vallalo, valasag helyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt és titkos orékbefogadas lehetdségérdl. joghatdsairdl, a nyilt orokbe fogadast
elosegité kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rékbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetoségérol.

az Orokbefogadé sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

Segiti az igénybevevoket a csaladjukban jelentkez6 —miikodési  zavarok
ellensulyozasdban, a csaladjukban él6 gyermekek gondozasaban, ellatasuk

megszervezésében.
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Az igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
¢rdekében szamba veszi ¢és mozgodsitja az igénybeveviok sajat és kornyezetiikben
jelentkezd erdforrasokat, szolgaltatasokat melyek bevonhatok a célok elérésében, Gjabb
problémak megelozésében.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmikddését.

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében ESETMEGBESZELEST. ¢ mellett a csalad problémaban és a
megoldasaban érintett tagjainak a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek. koratol,
értettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével ESETKONFERENCIAT
szZervez.

A szolgalat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval.

Kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében

a szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb harom havi
személyes talalkozast kell megszervezni €s dokumentalni.

A gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember &sszevonasara, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden ¢év februar 28-ig
megrendezésre keriild szakmai tanacskozason keriil sor. Ennek soran a jelzérendszer
tagjainak irasos beszdmolojanak tanulsagait. az el6z6 évi intézkedési tervbdl
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a
jelzd rendszeri milkddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket minden
év marcius 31.-ig napjaig JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERVBE foglalja.

A szolgélat a gyermekkel és a csalddjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti elé a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
Jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat. A csaladgondozast tervezett moddon,
hataridé megallapitasaval kell teljesiteni. A csaladgondozd — a gyermek és a sziilé
(torvényes képviseld) kozremiikodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld

adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziil§ (torvényes
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képvisel6) kozremiikidésével sziikség szerint, e legaldbb hat honaponként értékeli a
gondozds eredményességét. és a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

- A szolgélat az eset &sszes koriilményének feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe veheté alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodds korébe tartozd, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, ideiglenes hataly( elhelyezését, atmeneti vagy tartos
nevelésbe vételét. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a veszélyeztetettség
mértékének figyelembe vételével késziti el javaslatat.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgéltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

- Egyuttm(ikodik a teriiletén mikodo szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében,
az igénybevevoknek segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

- A valsaghelyzetben Iévé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban.

- Segiti a gyermeket és csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmenti
gondozést sziikségessé tévé okok megsziintetésében, elésegiti a gyermek mielébbi

hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezdé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:
- Szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziiléknek ardnytalan nehézséget okozna.
- A rossz szociélis helyzetben élok érdekében, kdznevelési intézménynél, az ifjusaggal
foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és civilszervezeteknél
kezdeményezi, szabadidds és kozdsségi programok megszervezését
- Gyermekjoléti szolgalat telepiilési szinten elsdsorban a gyermekek szamara szervez
szabadidos tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is

varjuk. A szabadid6s programok célja a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
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hianyossagok karos hatasainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehetdséget
teremteni a nehezebb anyagi helyzetben 1évé gyermekek szamara.

- Szabadidés tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotédé — Altaldban
kézmiives — foglalkozasok alkotjdk.

- Kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidds programok szervezésének. Ezek kérében
hagyomannya viltak a telepiilési dnkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevék
szamara alacsony koltségi, illetve ingyenes — nyari tabor (Erzsébet-tabor).

- A szolgalat dolgozoi részt vesznek a telepiilési szintii rendezvényeken.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében:

- Segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybevevok tigyeinek hatékony intézéséhez

- Tajékoztatast nyujt az igénybe veheté jogi képviselet lehetdségérél

- A gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit
- A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérsl,
koriilményir6l €s a csaladba vald beilleszkedésérdl

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodo gyermekek
iigyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.
A csalddgondozas a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zését, annak megsziintetését
célozza meg, illetve a gyermek csaladban torténé nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekeldtt el6térbe helyezve. Elkéltszés,
tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagét az illetékes szolgalatnak megkiildi.
A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok:
Annak érdekében, hogy komplex szolgaltatasnyijtas valosulhasson meg a szakma csoportoknak
szoros egyiittmikddést kell végezni.
A jelzdrendszeri értékelések és beszamoldk alapjan, az intézkedési terv kidolgozasra keriil,
mely komplexen meghatérozza azon teriiletek korét, hogy a gondozasi, nevelési és fejlesztési

teriiletek meghatarozasra keriilhessenek.
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6. Az igénybevétel modja:
A szolgaltatas igénybevétele torténhet dnkéntesen, torténhet a jelzorendszeri tagokon vagy civil
allampolgarok szébeli vagy irasbeli jelzése alapjan. Torténhet torvényes képviseld inditvanyara,

tovabba hatdsagi eloirasnak, dontésnek megfelelden.

7: Kapcsolattartas modja:
A kliensekkel, az egyiittmiikodésben résztvevikkel torténd kapesolattartast az intézmény
részérol két f6 csaladgondozd végzi esetenként az intézményvezetd. A Kapcsolattartas formai

személyesen. telefonon, és irasban torténnek.

8. Téritési dijra vonatkozo megallapitas:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas TERITESMENTESEN igénybe vehetd szolgaltatas.

9 Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviselGje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntartd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a fenntarté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Dany Kézség

Onkorményzat Képviseld Testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

10. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A szolgaltatast igénybe vevik jogai

a) Az igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis

allapotara tekintettel a teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis

helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az

alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo

altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét

meg kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilnbiztetés barmilyen okbol, igy

kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
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d)

g)

mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsiga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevé
Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

A személyes gondoskodas altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szolgéltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a
dolgozok kotelesek kiilonos figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kitelesek az
cllatottak ~ egészségi  allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak
¢rdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevé szocidlis raszorultsaganak tényére.
Ezen adatokrol, tényekrél a dolgozok kizarolag a szolgéltatast igénybe vevd
felhatalmazéasa alapjén tdjékoztathat masokat, kivéve az életet. testi épséget
veszélyeztets helyzeteket.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo, egészségi allapotanil vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
a koordinator, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget nytjtanak ebben,
illetve értesitik az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselot az
igénybe vevo jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

Az ellatottjogi képviselé tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyuajthato
segitségadds lehetdségérol, elérhetoségérdl sz6lo irasos tajékoztatot ki kell
kifliggeszteni.

A gondnoksag alatt allé ellatott érdekeinek védelmében a koordinator koteles

kezdeményezni (ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
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megtelelden latja el kiilonésen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi ezen feladatokat.
A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkéltaté megfeleld munkavégzési kiriilményeket biztositson szamukra.

11. A tajékoztatas helyi modja:

e Onkormanyzat ujsaga, honlapja

e hirdetmények, falinjsagok, szordlapok

e személyes kapcsolatfelvétel

e jelzérendszeri tagokon keresztiil
A tdjékoztatas igazodik az intézmény lehetéségeihez. Helyi ujsdgokban, széréanyagokon a
Szolgéltato képviselteti magat.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

12, Nyiijtott szolgiltatas elemek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatis soran:

megkeresés: szocilis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatasokhoz valé
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol

elérni nem tudjak,

fandcsaddas: az igénybe vevo bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,

magatartas elkeriilésére iranyul,
esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,

illetve céljai elérésére) iranyuld. megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri

segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
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tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

kizosségi fejlesziés: egy telepiilésrész. telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozisségi

egyiittmiikddéseket valosit meg.

13.  Létrejovo kapacitasok:

Dany Ko6zség Onkorméanyzata a Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kdzpont bevonasaval, az intézményi struktira és kialakitas altal biztositott szolgaltatassal ellatja
Dany telepiilés igénybevevoit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas feladatkorébe tartozo
szolgaltataselemekkel. Az intézmény kapacitasat figyelembe véve 3 fé csaladsegité végzi a

feladatokat.

14.  Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valosul meg. A Csalad — és
Gyermekjoléti Kozponttal, az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal foként az
Intézményvezeté tart kapcsolatot, mely elsésorban személyes és telefonon torténé
kapcsolattartast jelent.

Ezen kiviil a helyi csaladsegitok napi szintl. személyes kapcsolatban éallnak a polgarmesteri
hivatal dolgozéival. Az intézmény teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Kozpontjaval, oktatasi és
egészségligyi intézményekkel, tarszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepiilések
csaladsegitdi a jelzOrendszeri egyiittmiikddés keretében, de a személy ismeretség okan is napi
szintli személyes és telefonos kapcsolatban allnak.

A szolgélathoz a jelzorendszert6l érkezé jelzésekre minden esetben irdsban kap valaszt a jelzést
tevd, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferenciak. Az intézményekkel torténd

egylittmiikodést a kolesondsség jellemzi.
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A jelzorendszerrel térténo egyiittmikodés
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténéd
nevelkedésének elésegitése. a gyermek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése
érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
a) az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védonodi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gvermekorvos,
b)a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,
c)a koznevelési intézmények,
d) a rendorség,
) az ligyészség,
f) a birosag,
g) a partfogo felligyeldi szolgalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
1) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j)az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
k)a munkatigyi hatosag.
1) a javitointézet,
m) a gyermekjogi képviseld.
Az elobbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
a)jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast ny(jto
szolgaltatonal,
b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy
egy€b mas, siilyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett silyos
veszélyezteté magatartasa esetén.
llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.
A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat ellatast nyujto szolgaltato és a gyamhatésag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait

erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.
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A meghatarozott személyek, szolgaltatok. intézmények és hatosagok a gyermek csaladban
torténod nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében
kotelesek egymassal egyiittmikddni és egymast kilcsondsen tajékoztatni.

Ha az eclobbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol -
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanuja esetén
a gyamhatosag biintetoeljarast kezdeményez.

A gyamhatosdg a fegyelmi feleldsségre vonas, valamint a biintetd eljaras meginditasaval
egyidejiileg egyezteté megbeszélést tart és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatast nyujto

szolgaltatonal kezdeményezi a kiilén jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

13, A szolgaltatast igénybevevok rogzitése

A szolgaltatasok igénybevevdit a megallapodasok megkotését kovetden egy kozponti
nyilvantartasi rendszerben sziikséges rigziteni. /KENYSZI/

Az intézmény miikodése sordn napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni,
szolgéltatasonként. A rogzitést az intézmény vezetdje végzi, e-képviselé és adatszolgaltatoi
jogosultsdggal rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatasa az igénybeveviknek a
megallapodasban torténik.

Az intézményvezetd hidnyzasa esetén az adatszolgaltatdi jogosultsaggal rendelkezd személy vagy

személyek latjak el a jelentési feladatot.

16. Dokumentacio:
e Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentacios rendszer adatlapjai
e LEgyiittm{ikddési megallapodas
e Esetnaplo napld
e Jelzélap

e Jelzérendszeri uilések, esetkonferencidk jegyzokonyve, dokumentacidja

17. Szakmai munkat segité megbeszélések, értekezletek rendje:

e SZAKMAI TANACSKOZAS minden év februar 28. — ig
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e JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV készitése minden év mércius 31.-ig napjiig
e évente hat alkalommal ERTEKELES az esetkezelés eredményességérol
¢ Havonta egyszer intézményi megbeszélés (az intézmény egészét érintd feladatok, tervek
megbeszélése)
e Havonta egyszer szakmai megbeszélés (gyermekjoléti témaju szakmai megbeszélések.
Jjogszabalyvaltozasok, dokumentacio, szakmai feladatok, tervek megbeszélése)
e Kéthetente esetmegbeszélések, esetkonferencidk sziikség szerint a Csalad —
Gyermekjoléti Kozponttal, esetmenedzserrel
e Belso tovabbképzések szervezése
A telepiilés csaladsegitdi folyamatos munkakapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai vezetdjével, esetmenedzserrel. Havi rendszerességgel a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszélésein, a sziikség szerinti konzultacidin részt vesz. A
Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere munkaidében telefonon és interneten
elérhet6 a csaladgondozok szamara, igy az esetmegbeszélés, szakmai tandcsadas,
kriziskezelésben vald segitségnyijtas folyamatosan biztositott.
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a telepiiléseken dolgozd csaladsegiték
felkeresésével is segiti €s ellenérzi annak munkajat, sziikség szerint részt vesz az
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, tanacskozasokon, értekezleteken.

Az intézmény csaladsegitoi folyamatosan részt vesznek rendszeres szakmai tovabbképzéseken.

18. Az intézményben, az alapfeladatokon tal nyijtott szolgaltatiasok:

* Ruhabirzével, adomidnyok szétosztasaval a Szolgdlat a nélkiilszés mindennapi

problémait igyekszik enyhiteni.

» Szabadidés programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét

a szabadidos lehetdségekben (jatszohaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama klub)

e Prevenciés programokkal szélesiti a gyermekek latoterét (pl. drogmegeldzés,

kozlekedési ismeretek stb.)

e Nviri tiborozissal biztositja a hatranyos helyzetli gyermekeknek is a szabadidd hasznos

eltoltesét
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19. Az iigyfélfogadas modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen, és a
polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladsegit6ink
heti 20 oraban allnak az tigyfelek rendelkezésére, de ezen kiviil is barkinek segitiink siirgds-,
vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan jol lathato helyen ki van fliggesztve az intézményvezetd

telefonszama, mely barmikor hivhato.

Ugyfélfogadas: Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat nyitva
tartasa

Hétfo: 8-18 Hétfo: 8-18

Kedd: Kedd: 8-16

Szerda:8-16 Szerda:8-16

Csiitortok: Csiitortok:8-16

Péntek:10-12 Péntek:8-14

e A csalad — és gyermekjoléti szolgalat ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

e Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kozség teriiletén €16 és tartozkodo gyermekek és
felnottek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

e A csalad — és gyermekjoléti szolgalat ellatds igénybevétele torténhet észlelé és jelzod
rendszeren keresztiil, hatdsagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utogondozas,
atmeneti nevelésbe vétel).

e A Gyermekvédelmi torvény altal eloirt feladatok és szolgaltatasok ingyenesek.

e Egyes specidlis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi

dij/hozzajarulas kérhetd.

20.  Személyi és targyi feltételek
e Az alkalmazottak feletti munkaltatd jogokat a Ddnyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapelldtdsi Kézpont intézmeényvezetdje gyakorolja.
e A szolgaltatas teriiletén 2 {6 csaladsegitd dolgozik és egy asszisztens.
e A szolgdlat foéallasu  csalddsegitéi  kozalkalmazottként  keriilnek  alkalmazasra.

Tevékenységiiket munkakori leiras szabalyozza.
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e Naprakészen vezetik a csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalat ellatashoz Kkapcsolodo

nyilvantartasokat.

e Tijékozddnak a telepiilések demografiai, egészségiigyi. szocidlis helyzetérdl, ennek

ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

e Megismerik az egyén, illetve a csalad kornyezeti feltételeit, a gyermekekkel, csaladokkal

kdzdsen dolgoznak ki konfliktusmegoldd stratégidkat.

e Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmiikédnek az egyénekkel / csaladokkal.

Szorosan egyiittmiikddnek a telepiiléseken tevékenykedd tobbi szolgéltatast nyqjto

intézményekkel/munkatarsakkal.

e Szabadidos programokat szerveznek.

21. Az intézményegység targyi feltételei

A Szolgalat munkatarsai kénnyen megkozelitheté helyen, segitik munkajukkal az egyéneket, és
a kozosséget. Az épiilet tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, a buszmegallo
szomszédsagaban helyezkedik el. Kézos udvar rész vélasztja el a bolesdde épiiletétdl. Az épiilet
akadalymentesitett, 2012-ben keriil ataddsra. Meg 1évd régi iskola épiiletébdl Eurdpai Unids
palyazati projekt keretében feltjitasra keriilt otthont adva a szolgalat ellatasanak.

Az épiilet irodait tagas folyoson keresztiil lehet megkozeliteni. A folyosorol nyilik egy nagy
terem mely esetkonferenciaknak, jelzorendszeri megbeszéléseknek ad  helyszint,
akadalymentesitett mosdd konnyiti a raszoruldkat, harom iroda helyiség és egy dolgozoi
tartézkodo biztositja az ellatasnyijtas zokkendmentességét.

A mikodéshez elengedhetetlen targyi feltételek rendelkezésre allnak. Irodaink jol berendezettek,
telefonnal, szamitégéppel (gépekkel), faxszal, fénymasoldval, nyomtatdval és internet-hasznalati

lehetdéggel felszereltek.

22, A helyettesitések megszervezésének rendje

A helyettesitéseket az intézmény vezetdje a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat alapjan szervezi
meg, melyet a munkavallalok munkakori leirdsa is tartalmaz.

Tartos tavollét (sziilési szabadsag, gyes. stb.) esetén a helyettesités megszervezésérol intézmény

vezetdje gondoskodik.
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23. A szolgaltatist nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa, médja,
formai

A szolgaltatast nyujtd kollégak szakmai tovabbképzéseken vesznek részt az éves tovabbképzési
tervnek megfelelGen.

Részt vesznek évente hat alakalommal a szakmakdzi megbeszéléseken. Heti. kétheti
rendszerességgel hazon beliil megbeszéléseket tartunk.

Jogszabalyi véltozasok nyomon kovetése céljabdl hazi tovabbképzéseket tartunk.
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I1./4. Gyermekek napkozbeni ellatasa —Napos bolesédei ellatas

1. A szolgaltatas célja:
Gyermekek napkozbeni ellatisa 20hetes kortdl —harom éves korig. a noék <édesanyak
munkaerdpiacra térténd visszaallasanak segitése.
Legfontosabb célunk intézményiinkben, a gyermekkdzponti nevelés, szakszerii gondozas.
Nyitott, a csaladi nevelésre alapozva, a sziiloket neveld partnereként tekintve, egy boldog
gyermekkor  biztositasaval szeretnénk megteremteni a gyermeki személyiség szabad
kibontakoztatasanak optimalis feltételeit.
Arra  toreksziink, hogy bolcsddéseink harmonikusan fejlddjenek, érezzék testi, lelki
biztonsagukat, melyhez meleg, harmonikus, egészséges kirnyezetet alakitunk ki szamukra.
Legfontosabbnak tartjuk, hogy szeretettel, tor6déssel, teljes odaforduldssal banjunk a
kisgyermekekkel.
Az elébbiekben felsoroltak mentén 2012 decemberére késziilt el Dany telepiilésen egy onallo
épiilet, mely a bolcs6dés kora kisgyermekek ellatasara keriilt létrehozasra.
Az intézmény 2013. januar 17.-én nyitotta meg kapuit, joger6s miikodési engedéllyel az
igénybevevok elétt.
2013 ota eltelt tiz év, mely sordn a meglévé bilcsddei egységet kinéttiik és szitkségessé valt egy
tovabbi fél egységgel torténd bovitése az épiiletnek.
A 2013 létesiilt intézmény 24 f6 kisgyermek ellatasat tette lehetdvé. A jelenlegi egy csoportszoba

kialakitasa tovabbi 12 kisgyermek befogadasara alkalmas.

2. A szolgiltatas feladata, alapelvek:
A kisgyermekek részére az intézmény nyitva tartasan beliil a napirend betartasaval, gondozas
biztositisa, a szakmai mddszertani iranyelvek mentén, tovabba a bolcsédei nevelés 0rszagos
alapprogramjanak figyelembevételével, mely 2017. januar 1.-t61 kormanyrendeletbe emelt

formédba ad szakmai iranymutatést a mindennapi munkavégzés soran.

3. Teriileti sajitossiagok, az ellitando célcsoport jellemz6, ellitandé célesoport

megnevezése
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A Danyi Bobita Szocialis- és Gyermekjoléti alapellatasi kozpont bolesddéjébe egész pest megye
teriiletérél tudunk felvenni kisgyermekeket. A kornyezd telepiilések tekintetében Valké,
VacszentlaszIo, telepiiléseken nincsen bolesodei ellatds. Legkozelebb Isaszegen és Godollén
biztositott a gyermekek napkdzbeni elldtasa. Bolesddébe az a gyermek vehetd fel. akinek sziilei,
neveldi, gondozdi — munkavégzésiik, munkaerd piaci részvételt elésegité programban, képzésben
valo részvételiik, vagy egyéb ok miatt — a napkdzbeni ellatasarél nem tudnak gondoskodni. A
teriileti sajatossagok figyelembevételével, elsdsorban a Dany telepiilésen felmeriilé csaladok
igényeit kell kiszolgalni, és a fennmarado féréhelyek tekintetében lehetséges mas teleptilésrol
érkezé kisgyermekek felvétele.

Ellatando célesoport: Elsésorban Dany telepiilésen é16 1 éves-3éves koru kisgyermekek

Ellatando célesoport megnevezése: Bolesddés kora kisgyermekek ellatasa, akiknek napkézbeni

ellatasa valamilyen oknél fogva/ jogszabalyi keretek figyelembe vételével/nem megoldott.

4. A feladatellatas targyi feltételei
Az épiiletben harom csoportszoba keriilt kialakitasra. Az Gj csoport, a meglévé épiilethez lett
hozzaépitve. Az épiilet maga L- alakot ir le. A régi rész és az uj épiiletszarny kozott egy atjard
folyoso talalhatd. Az Gsszekottetését igy tudjuk biztositani az épiiletrészek kozott, tovabba ezen a
kodzlekedon keresztiil jut el az étkezékocsi a gyermekesoportba.
Az 1ij csoporthoz kiszolgalé helyiségek keriiltek megépitésre. A csoportszobdhoz kiilén bejarati
ajton ¢és bejdrati tartozkodon, tovabba &ltézé helyiségen keresztiil jutunk el. A gyermekek
tartozkodasara kialakitott szoba tagas. kozvetlen kertkapcsolatos, természetes fényviszonyok
biztositottak. A gyermekcsoportbél megkozelitheté a fiirdé helyiség. A csoportszoba és a
furdészoba kozott ablak keriilt kialakitdsra a teljes belathatéséagot biztositva a szobéba, igy a
csoportban jatsz6 gyermekek folyamatos figyelemmel kisérése a tisztazasi, gondozési folyamatok
alatt is megvaldsulhat.
Az 1] épiilet minden helyisége teljesen 0j butorzatot kapott, targyi eszkdzkészlete megfelel a
I5/1998 Nm rendelet altal elbirtaknak. Igényes, letisztult, a korcsoportnak megfeleléen
berendezett, szin harmonikus
Mindhérom csoport 12-12 gyermek befogadasira képes, hasznos teriiletét tekintve szabad

kapacitast biztosit gyermekfeliigyelet, jatszocsoport részére egyarant.
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Az epiilet gépészete biztositja a folyamatos kéziizemi ellatast. Az Gj részen napelemek keriiltek
beszerelésre, hatékonnya téve az épiilet elektromos dram gazdalkodésat.
Az épiiletben megtalilhatoé helyiségek: / Régi épiilet rész/

»~ Fdbejarat

~ Akadalymentesitett sziil6i mosdd

Olt6z6 helyiség

Y

~ Fiird6 helyiség
~ Bambi csoportszoba

» Baboca csoportszoba

v

elkiilénitd szoba,

takaritoszer raktar

Y

élelmezésvezetdi szoba

A

mosoda

v

tiszta ruha raktar

A7

[llemhelyiség
» Konyhai takaritoszer raktar

Olt6z6 helyiség

\4

Etkezd tartézkodo

v

v

Mosogato tér

7
i

Kinti illemhelyiség

Kiilsé jatékraktar

Y

Az épiiletben megtalilhato helyiségek: / Uj épiilet rész/

v

Bejarat

Oltdzo

\4

Filirdészoba

Y

s
7

Bobita csoportszoba

Atjaré folyosé- kisgyermekneveli tartdzkodd

Y

Iroda

v

\

Kinti jaték raktar

Kinti illemhelyiség
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Az intézményben kialakitott ..itvonalak™ lehetévé teszik, a folyamatok megfelels elvégzését.

A csoportszobak vilagosak, lehetoség nyilik a kiilsd teraszra, valo kijutasra. A régi
csoportszobak is teljesen megujultak. Hangulatukban az (j épiiletrészhez igazitottan keriiltek
kialakitasra. Ugyanolyan falszint és padlozatot kaptak. Szinvilaguk szintén letisztultsagot és
harmoniat araszt, kellemes kdrnyezetet biztosit a gyermekek jatékanak és pihenésének egyarant.
Az udvar teljes feltjitasra keriilt. Kibdviilt a jatszoteriilet. Uj kerités keriilt épitésre. Uj terasz
keriilt kialakitasra, fedett résszel kialakitva, amely a rosszabb idoben torténd udvari
Jatéktevékenységet is lehetové teszi. Kialakitasra keriilt egy pancsolo. Uj jatszoeszkozok
telepitése tortént, mit hajo, kisvonat babahaz, ronk pad piknikasztalok, rugésjatékok. Az udvar

természetes arnyékoltsagat segitik a meglévé platanfak.

Az épiilet kdnnyli megkdzelithetdséget szolgalja a megfelelden kialakitott parkolé.

Az ¢piilet berendezései —targyai igazodnak a gyermekek igényeihez, a korcsoport fejlettségi
szintjéhez.

Targyi eszkozok tekintetében igazodunk a megfelelé napi ellatashoz szitkséges eszkdzok
biztositasaval, annak érdekében, hogy a napi ellatas zavartalan legyen. igy biztositjuk a megfeleld
butorzatot, az illemhelyiségek megfeleld felszereltségét. A kiszolgald helyiségekben biztositjuk a
butorzatot, és raktarozashoz, tarolashoz sziikséges eszkozoket. A konyhai eszkozok megfelelnek
a HACCP rendszer el6irdsainak.

A HACCP rendszer kialakitasra keriilt az intézmény konyhajat tekintve, a mindsitést megkaptuk
feliilvizsgdlata minden év marcius honapig megtorténik. Az épiilet korszerli berendezésével és

felépitésével is hozzajarul az itt cseperedd gyermekek nyugodt, biztonsagos mindennapjaihoz.

5. A feladatellatas személyi feltételei
Az intézmény Onkorményzati fenntartdsa révén a fenntartoi képviselet jogkorét, Dany Kozség
Onkormanyzata latja el.
A fenntart6 képviseletére kijelslt személy, Dany Kézség Polgarmestere.
Az intézmény képviseletére, Dany Kozség Képviseld Testiilete ltal hatarozott idétartamra (5 év)
megbizott, intézményvezetd jogosult.

A személyi feltételek valtozasa az uj csoport kialakitasahoz igazodva keriilt médositasra.
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A boleséde szervezeti miikodésben résztvevd személyvek:

Intézményvezeto | 6

Szakmai vezeto: 1 16

Kisgyermeknevelk csoportonként 2 f6 Gsszesen 6 fo+1f6 (1 5 tartésan tavollévé
kollégano)

Bolcsédei Dajka 2 6

Szakacs 2 fo

Konyhai kisegito 2 fo

Technikai személyzet 1 6

Elelmezésvezetd 16

Orvos havi 8 éraban 1 f6

A kisgyermekneveldi ellatas napi 8 éraban torténik, melybdl 7 ora a csoportban eltoltott idét
képezi. a tovabbi | 6ra az egyéb kisgyermekvelsi tevékenységeket, adja.

Az intézményben masfél gondozasi egység keriilt kialakitésra, harom gyermekcsoport.

A kisgyermeknevelék kivélasztasanal iranyado feltételek voltak a szakmaisag, gyermekkdzpont(

szemlélet, empatia.

6. A megvalositani kivant program, feladatellitis szakmai tartalma, a program
konkrét bemutatisa

Segiteni kivanjuk az anyak munkavallalasat, ezaltal a csaladok anyagi helyzetének stabilizalasat.
Intézményiink alapellatas keretében, a 3 éven aluli kisgyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii
gondozasat- nevelését latja el. A bolcsddei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés elsegitése. A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatisa, megerositése, elismerése. Célunk a bolcsddénkben 16vé
gyermekek magas szint(i elldtasa mellett tobbféle médon segiteni a csaladokat, a sziiléket, egyéb
alternativ elltasok biztositasaval szabad férdhely kapacitas esetén.
A bélesédei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a
fejlodés elisegitése.

a) Az egészséges testi fejlodés eldsegitése

b) Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése
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¢) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A gyermekekre irdnyulo feladatok

A gyermekek dtsegitése a csaldadbol a bolesddébe.

A kisgyermekeknek a legnehezebb. elvalni a sziil6t6l, ezért tobbféle modon igyeksziink. ezt a
nehézséget zokkend mentesebbé tenni.
» Bolesédébe keriilés el6tt  kozosen ismerkedhet gyermek-sziilé a  bolesédével.
Bélesodekostolod
» A kisgyermeknevelok otthoni kirnyezetiikben is meglatogatja a csaladot. Csaladlatogatas
» Anyéas beszoktatissal szoktatjuk Gj kornyezetikhoz a kisgyermekeket, melynél
legfontosabbnak a fokozatossagot a csoportallandésagot és a sajat kisgyermekneveldi

rendszer elvét tartjuk.

Egészséges életmad kialakitdsdandl fontos feladatunk, hogy

» A személyi higiéné biztositasara szolgalé helyes szokasrendszer kialakitsuk, ennek
¢érdekében a rendszeres kézmosas, szajéblités, a mosdo hasznalat a mindennapi napirend
része.

» Az egészséges taplalds és a helyes taplalkozasi szokdsok biztositasa, a helyes étrend

kialakitasaval

Y

Megfeleld id6t €s lehetoséget adunk a tébbféle mozgasra

~ Elegendé id6t biztositunk a szabad leveg6zéshez

» A pihenéshez, alvashoz nyugodt, légkért teremtiink

» Az intézmény egész teriiletén az egészségiigyi kovetelmények betartdsa és betartatasara

toreksziink

A gyermekek pszichés fejlédését eldsegitd feladatok

A gondozasi miiveletekhez, a jatékhoz, tevékenységekhez kapcsolodd nevelé munkaval a
kisgyermeknevel6k hozzajarulnak, hogy a gyerekeknek

o Ertelmi- érzelmi képességeik fejlodjenek

e Elinduljon a szocializacié folyamata

e Legyenek egyre 6nallobbak
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Sziilokre irdnyuld feladatok

Ahhoz, hogy a kisgyermekek harmonikusan fejlodjenek elengedhetetlen a sziilokkel vald
kolestnds Oszinte, hiteles kdzos nevelés, gondozas dsszehangoldsa.

Tiszteletben tartjuk a csalad és a sziilsk kompetenciait, lehetéség szerint tamogatjuk oket, sziil6i

szereplikben.

A sziil6kkel térténd kapcsolattartds formdi:

» Napi taldlkozasok, személyes beszélgetések

» Sziiloi értekezletek tartasa, legalabb évente kétszer
» Csaladi fiizet

~ Hirdet6tabla

» Kozosen szervezett rendezvények

» Sziilécsoportos megbeszélések

A bélcsddei elldtds tevékenységi formdi
Gondozas

A gondozas a bdlcsédében a legfontosabb és legalapvetdbb tevékenység. Ezt a feladatot a
gyermekekkel egytittmiikodve, megfelelé minéségben végzi a kisgyermekneveld, hogy
megteremtse a gyermekek biztonsaganak, harmonikus fejlédésének, nevelésének alapjat.
Eletkoruk és egyeni fejlodésiik figyelembe vételével elégitjiik ki alapveté sziikségleteit,
biztositjuk szamukra az étkeztetést, sajat konyha segitségével, élelmezésvezetd felligyelete alatt.
Megfelel6 folyadékpotlast biztositunk szamukra, hémérsékletnek megfelelé médon oltoztetjlik
Oket. Megteremtjiik a szabad levegén tartézkodis feltételeit. Segitjiik Oket a tisztalkodasi
miveletekben.
A szakma szabalyainak megfeleléen végzett gondozasi miveleteket fokozatosan tanuljak a
neveloktol.
A felndttel egyiitt végzett gondozési miiveletek elsajatitasa soran kialakulnak a megfeleld
készségek, képességek, melyek a rendszeresség soran szokassa alakulnak.
A gondozasi miveletek sok nevelési lehetéséget nyujtanak.
A szakszer(i gondozas, nevelés a felnétt és gyermek kozott bensiséges, szeretetteljes helyzetet

teremt, ami elengedhetetlen a kisgyermekek harmonikus fejlddésében.
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A bolesddei élet kotetlen tevékenységei
Jadték

A kisgyermekek legfontosabb tevékenysége a jaték, amelyet magaért a tevékenységért folytat,
melyet 6romszerzés kisér. A jaték, onkéntes és szabad. maga a csodak birodalma. A jatékos
cselekvése soran gyiijti 6ssze informacioit a vilagrol, majd az ismétlések soran pontositja, rogziti
azt. A jaték kicsiben maga az , élet”,
Jaték kozben, a jaték segitségével egyre differencidltabban miikédnek érzékszerveik, fejlodik a
Jigvelme, kreativ fantdzidjuk, problémamegolds képességiik, intenziven fejlesztik a gyermekek
értelmi képességeit.
A jatékhoz nekiink felndtteknek a megfeleld helyet, idot, és eszkozt kell biztositani a
kisgyermekek szamara, hogy a csodak birodalmat megélhessék.
A jatszokdrnyezet kialakitasandl és a jatékok beszerzésénél a korcsoport igényeit és fejlettségi
szintjének figyelembe vételét tartjuk szem elétt. Lehetdsége nyilik a gyerekeknek a konstrualasra.
funkcié és szerepjatékokra csoportokon beliil és kiviil egyarant. A szabad jatéktevékenység soran
lehetéségiik nyilik a gyermekeknek a fantazidjukon keresztiil jatékban lenni. A felkinalt

Jatéktevekenységek pedig lehetdséget teremtenek a finom motorikus készségek fejlodésére.

Mese, vers, monddka
A mese, vers, monddka fontos pillére a bolcsodei nevelésiinknek, hiszen egyetlen kézlésforma.
melynek segitségével szot valthatunk arrdl, ami a legjobban foglalkoztatja 6t, melyet nem az
¢sszerliség fonalan, hanem az 4télés hullamhosszan tud megfogni. A mesehallgatas, a
versmondas, a versszoveggel kisért jaték, a babozas, az anyanyelvi nevelésiink legfontosabb
eszkdze. A napirendbe agyazottan az étkezések elétti Jaték és gondozas dtmenetét segitjiik a

szonyegen meseolvasassal.

Enek-zene tinc a bolcsédében
A zenei nevelés is az érzelmeken hat a gyermekre, felkelti zenei érdeklddését, formalja zenei
izlését, és esztétikai fogékonysagat. Mintat nytjtunk a didolgatasra, éneklésre, mely Jjotékony
hatassal van a csoport légkorére, a gyermekek hangulatara. A tancos mozdulatokkal fejleszthetjiik

mozgaskoordindcidjukat, tovabba, ezaltal mozgasaik rendezettebbé vélnak.
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Alkoto tevékenységek: rajzolds, festés, gyurmdzds
A gyermekek spontan tevékenységére épiilnek. Lehetévé tessziik, hogy barmikor kedviik szerint
gyurmazhassanak, rajzolhassanak, fessenek. Az eredményt nem minésitjiik. A kisgyermeknek ez

a tevékenység is 6romforrds, sikerélményhez jutas, igy minden nap meg tjulhat, vjat alkothat.

Mozgdssal, a természet és kornyezet megismerése
A kisgyermekek minden tevékenységében benne a mozgas. Fontosnak tartjuk, hogy minden
kisgyermek koranak, fejlettségének megfeleléen kelld idot, alkalmat talaljon a probalkozasra,
gyakorlasra a felnétt segitségével.
A csoportszobaban €s a szabad levegon is biztositjuk a valtozatos mozgas lehetdségét.
A mindennapi szabad mozgas lehetdséget nyujt az egészség megdrzésére.
A mozgasra késztet jatékokat a gyermekek barmikor hasznalhatjak.
Jelen tevékenységek megvaldsitasanal arra toreksziink, hogy a gyermek mindezt a jaték részeként
¢lie meg, szaméra ezek a tevékenységek ne kényszeritté foglalkozasként hassanak, viszont
mindennapi gondozasunkba beleépitve pozitivan hassanak a kisgyermekek bio- pszicho-szocialis

fejlodésére.

Napi elldtdssal kapcsolatos szervezési sajdatossdgok
Beszoktatas
Intézményiinkben biztositjuk a sziilovel torténé fokozatos beszoktatdst, mely megkiméli a
gyermeket az anyétol valé elszakadas traumajatol. Megkonnyiti a gyermek alkalmazkoddsét az 0j
kornyezethez. Segiti a gyermek és a kisgyermeknevel$ kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotodést. Segiti a gyermek egyéni igényeinek megfeleld nevelési és gondozasi mdodszerek
osszehangolasat. Mérsékli az adaptacié soran mutatkozo stressz reakciokat (pl.: étkezési alvési,
nehézségek, nyugtalansag, siras, tiltakozas a visclkedésben, az onallosag terén jelentkezo
esetleges valtozasok). A kisgyermeknevelé dokumentélja a beszoktatds menetét. A beszoktatés
menetérdl a sziilé széban és irasban egyarant tajékoztatast kap. A beszoktatast minden esetben

csaladlatogatas el6zi meg.
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Sajat gvermek rendszer
A személyi allandosdg elvén nyugszik. A bélesddei csoportokon beliil megkiilénboztetiink
alcsoportokat, ahova egy kisgyermeknevel6 és 6-7 gyermek tartozik. A sajat kisgyermekneveloje
szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolesédébe jaras egész idétartama alatt 6 latja el.
.Sajat kisgyermekneveld™ rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani
a gyermekek egyéni igényeit, problémait. szokasait, elsésorban a ,sajat” kisgyermeknevelé segiti
at Oket a bdlesddei €let soran adodd nehézségeken. Figyelemmel kiséri a gyermek fejlodését,
részletesen dokumentélja.- megfigyeléseket végez, és feljegyzéseket készit - amirdl a sziilét is

tajékoztatja.

A csoportok kialakulasanak alapelve:
» A kisgyermeknevel6 és a tarsak allanddsaga
» A csoportszoba éllanddséga
» A felmendrendszer (a gyermek a bolcsédei tartézkodas alatt ugyanabban a
bélesddei  gyermekcsoportban  van a  sajit  kisgyermeknevelGjével,

fejlettségének megfeleld targyi kérnyezetben)

Folyamatos napirend

A folyamatos napirend, olyan ritmust alakit ki a kisgyermek életében, mely soran kielégiilnek
egyéni  sziikségleteik. ~Ehhez megfelelé id6, figyelem, elérelatas szitkséges a
kisgyermekneveloktol, megteremtve a biztonsagérzetiiket.

A bélcséde napirendjével szeretne igazodni a csaladok életéhez, tovabba a reggel 6.30 — tdl, este
17.30-ig tart6 nyitva tartdssal. A csaladokat kivanjuk segiteni, hogy a munkaban eltsltétt idé alatt
biztositott legyen szamukra gyermekiik napkdzbeni biztonsdgos elhelyezése.

A napirend szoros betartdsaval kivanjuk a kisgyermekek biztonsagérzetét novelni, tovabba
benniik a kiszdmithatésagot erdsiteni, ezaltal szamukra egy biztonsagos szeretetteljes kizeget

[étrehozni.
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A boleséde nyitva tartasa: 6.30-17.30
6.30-7.50 FErkezd gyermekek fogadasa, atvétele. Ez alatt az id6tartam alatt szabad
Jjatéktevékenység. A sziilok a gyermekek kézmosasat kévetden adjak be gyermekiiket a bélcsodei

csoportokba.

8.00-8.30 Sajat kisgyermekneveldi rendszer keretein beiil a gyermekek hivasa jaték
tevekenységbdl a reggeli elfogyasztasara. A gyermekek az étkezést. arc és kéztorlést kivetéen
jatékkal folytatjak a napjukat. Ha valamelyik kisgyermek annyira Osszemaszatolta magat a

reggeli étkezés kozepette sziikség szerint a kisgyermekneveld segitségével kimennek a mosdoba.

8.30-9.30 Delelétti jatéktevékenység, ez idotartam alatt a gyermekek tisztazésa, gondozasi
folyamatok elvégzése, fogmosas felkinalasa.
A gyermekek jaték tevékenységb6l mennek a gondozasi folyamatokba a sajat

kisgyermeknevel6vel, majd jatékba érkeznek ismételten a kétszemélyes gondozasi folyamatbol.

9.30-9.45 Tizorai. Bolcsodénkben a tizérai vagy folyadék, vagy gyiimdlcs. Amennyiben az
id8jdrds lehetové teszi a szabadban toltott jatékot, a tizérai felkinalasa az udvari jatékba

agyazottan torténik meg.

9.45-11.45 Szabad jaték tevékenység, j6 idd esetén udvari jaték.

Rossz id6 esetén csoportszobai jatéktevékenység. Ez alatt az idétartam alatt szabadon vélaszthaté
felkinalt jatéktevékenységek kisgyermekneveldi tervezet alapjan: késziilodés iinnepekre,
eseményekre, alkalmakra, kornyezetiink megismerése, anyanyelvi fejlodés eldsegitése, vers,
mese, mondoka, finommotorika fejlédésének elosegitése, gyurmazas, festés, rajzolas.

A szabad jatéktevékenység alatt csoportszobdban és az udvari tevékenység soran: tisztazas,

sziikség esetén Oltoztetés tiszta ruhaba, kézmosis, fésiilkodés, jatékba engedés.
11.45-12.15 Ebéd. Sajét kisgyermekneveldi rendszer keretein beiil a gyermekek hivésa Jaték

tevékenységbdl/mesekonyv nézegetéshdl az ebéd elfogyasztasara. A gyermekek az étkezést, arc

és kéztorlést kovetden (sziikség szerint kézmosas) alvassal folytatjak a napjukat.
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12.15-14.15 Pihend id6 Az egyéni banismod figyelembevételével a gyermekek elalvasahoz
atmeneti targyakat hozhatnak be bdlesédénkbe. a kisgyermekek elalvasat simogatassal,

ringatassal segitjiik, a kisgyermekek sziikségleteit és énallosodasi torekvéseit figvelembe véve.

14.15-14.45 Ebredést kovetéen gondozasi folyamatok tisztazds, mosdé hasznalat, o6ltozés,

fésiilés, kézmosas, jaték.

14.45-15.15 Uzsonna jatéktevékenységbol, jatékba, majd j6 id6 esetén késziilodés udvari

Jatéktevékenységhez. Rossz idé esetén csoportszobai jaték.

15.15-17.30 Jaték udvaron vagy csoportszobaban. A gyermekek kiadasa, a sziil6k tajékoztatasa a

napi eseményekrol.

Munkaszervezés
A bolesoédében minden feladat, tevékenység a gyermekek ellatasa koré szervezédik. A

gyermekek mindenek feletti érdeke figyelembe vételével torténik.

A Bobita Boleséde miikodésének folyamatabrija

» Kérelemmel torténé onkéntes jelentkezés
» Kérelem elbiralisa, a jogszabalyi eléirasok betartiasaval, figyelembevételével
tajékoztatas addsa a szolgaltatisrol, és azok téritési dijarol

Csoportok, kisgyermeknevel6k megismertetése gyermekkel és sziilovel

Y

v

Felvétel-beszoktatas el6tti csaladlatogatas

Beszoktatasi folyamat, a Kkisgyermek felvétele a sajat kisgyermeknevelo

Y

iranyitdsaval
» Dokumenticiok napi elvégzése

» Folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel

A4

A gyermek fejlédésének nyomon kovetése

Y

Napi gondozasi feladatok ellatasa

» Az elliatis megsziinése a jogosultsagi feltételek megsziinésével
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7. Az igénybevétel modja, felvétel rendje

Bolesodébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, nevel6i, gondozéi valamilyen ok
miatt nem tudjék biztositani a napkdzbeni ellatdst. A gyermekvédelmi torvény az altaldnos
rendelkezéshez ad egy kisegitd szabalyt, miszerint elényben kell részesiteni a felvételi eljaras
soran azon kisgyermeket, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében

sziikséges a bolesddei nevelés, gondozas.

A gyermek bolcsddébe torténé felvételét a sziils kérheti, egyéb esetekben a sziilé

hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- avédoéno

- ahaziorvos, hazi gyermekorvos

- aszakértdi és rehabilitacios bizottsag
- aszocialis ill. csaladgondoz6

- a gyermekjoléti szolgalat

- a gyamhatosag.

Igénybejelentés/Eldjegyzés: Egész évben folyamatos/A szabad kapacitasok figyelembevételével.

Beiratkozas: Targyév majus ho

A gyermek bblcsédei felvételének gyakorlata intézményiinkben:

Védelembe vett gyermekek felvétele gyamhivatali javaslattal,

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek.

- akinek sziilléje vagy més torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all,

- akit egyediilallo sziil6 nevel,

- akinek csalddjaban harom vagy tébb gyermek van,

- akinek egyik sziil6je munkaképtelen,

- akinél egészségiigyi vagy szocialis indok all fenn.
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A bolcsodei elhelyezés megsziinése:

- Ha a gyermeket masik bélcsdde atvette.
- Ha a megsziintetést a sziilé kéri.
- A bblesdde orvosdnak megéllapitasa szerint a gyermek egészségiigyi
allapota miatt bolcsodei nevelése-gondozasa nem lehetséges.
- Amennyiben a sziil6k felszolitas utan sem fizetik meg a téritési dijat.
vagy a bolcséde hazirendjét rendszeresen és sulyosan megsértik.
- Ha a gyermek 6vodai felvételt nyert.
- Annak a nevelési-gondozasi évnek az utolsé napjan. amelyben a
gyermek a harmadik (indokolt esetben a negyedik) életévét betolti.
A szolgaltatas igénybevétele tnkéntes, a bolcsddei elltas nem kotelezd ellatasi forma, hanem
a csaladokban felmeriil6 élethelyzetek mentén valik sziikségessé.
Igény felmeriilése esetén a bolcsédei ellatast az intézményvezeténél kell jelezni. Az
intézményvezetd a szolgaltatasnyujtés feltételeirdl irisban és széban egyarént tajékoztatast
nyujt. A szolgaltatas igénybevételét megeldzéen irasbeli kérelmet sziikséges benyujtani, az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyon. A szolgéltatas a gondozasi év kézben abban az
esetben nyujthato, ha szabad féréhely kapacitas all rendelkezésre.
A kérelem el6terjesztése soran mellékelni sziikséges dokumentumokrdl az ellatott frasban és
széban tdjékoztatatast kap az intézmény vezetdjénél.
A szolgaltatds biztositasar6l az intézmény vezetdje dont a Jogszabdlyi el6irasoknak
megfelelden. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmezd vagy torvényes
képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrél sz6lé értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Pozitiv déntés esetén az értesités irdsban
torténik. A szolgéltatds megvalosulasat a megallapodas megkatése alapozza meg. A bolcsodei

ellatas igénybevétele torténhet beutaldssal is a jelzérendszeri tagokon keresztiil.

8. Kapcsolattartas modja

Kapcesolat a sziilokkel
A bbles6dei nevelés-gondozas a csalddi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek

fejlodését. A csaladi és a bolesédei nevelés-gondozas Osszhangja, a szil6k ¢és a

70



kisgyermeknevel6k kozétti partneri kapesolat kialakitésa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlédésének. A sziil6 ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelot a gyermek ismeretén
alapuld differencidlt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermeknevelé pedig, mint
szakember, szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében.

A sziilok és a boleséde folyamatosan, kdlesondsen tdjékoztatjak egymast a gyermek fejlédésérdl:
ez alapvetd fontossagi, személyre sz6l6, bolcsddei nevelés-gondozas kialakitasaban, és a
csaladokat is segiti a gyermeknevelésében.

A korrekt partneri egyiittmikodés feltétele a kolesonds bizalom, az Oszinteség, a hitelesség,
személyes hangvételi (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfelelé, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az informacio
megosztasa.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobb forméjat alkalmazza a bélcséde:

Egyéni kapcsolattartdsi formdk:

Beszélgetés érkezéskor €s hazamenetelkor, csaladi flizet, csaladlatogats, egyéni beszélgetés,
idopont egyeztetéssel:

Csoportos kapcsolattartdsi formdak:

Bolesédekostolgatd, sziildi értekezletek és sziildesoportos beszélgetések, csaladi délutanok,
hirdet6tabla, irdsos tajékoztatok, szervezett programok, hirdetétablan kozérdekii  hirek,

esetmegbeszé€l0 talalkozasok szakemberek bevonaséaval (orvos, védénd, stb.)

Bolcsodekostold
A bolcséde lehetdséget biztosit a sziiloknek, hogy beiratkozas eldtt a sziilo, nagysziilé és a
gyermek bekapcsolddjon a boles6de egy napjaba. Lehet6ség nyilik a sziiléknek:
- Megismerkedni a leendd neveldkkel,
- A bolcsbdei élettel,
- Az intézmény épiiletével, udvaraval,
- csoportszobakkal, jatékokkal.
A helyszinen valaszt kaphatnak minden olyan kérdésre, ami a gyermekek balcsédébe keriilésével

felmeriilhet. Megkostolhatjak a gyermekek részére készitett ételeket.
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Csaladlatogatas

A csaladlatogatés célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni
kérnyezetben valo megismerése, ezért lehetdség szerint az elsé csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése el6tt, valamint a gyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatés arra is
lehetdséget nyujt, hogy a sziilé bévebben informalodjon a bslesddei életrdl, jobban megismerje
azokat a kisgyermekneveloket, akikre gyermekét bizza.

A csaladi é€let az emberek intim szférajdhoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehetdségének
ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansagait
mindenek felett tiszteletben kell tartani.

A csaladlatogatas sordn a sziilo valaszt kaphat kérdéseire, betekintést nyer a balcsédében folyd
munkaba, megismerheti gyermeke kisgyermekneveléjét, tgy. hogy kézben az otthoni
biztonsagban maradhat. Megbeszélhetik az étkezéssel, alvissal, szobatisztasiggal kapesolatos
kérdéseket, problémakat, melyeknek kiilondsen nagy a jelentdségiik, hiszen ezeken a teriileteken
elengedhetetlen a sziilé és a kisgyermeknevelé harmonikus egyiittmiikodése a gyermek
kiegyensulyozott fejlédése érdekében.

A kisgyermekneveld felkésziilten megy a csaladokhoz. Az iranyitott kérdésekre adott valaszok. a
csalad lakokornyezete segit a csaladi kapcsolatok, nevelési szokasok feltérképezésében.

A kisgyermekneveld fokozott figyelmet szentel a hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos

helyzetili gyermekek meglatogatasara, beszoktatasara.

Sziilécsoportos beszélgetések

A sziildcsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések, kisgyermeknevelok vezetésével a
csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztaté nevelési témarél. A problémak megosztédsa,
egymas meghallgatdsa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasit. Lehet6ség van az egymastol
hallott helyzetkezelési médok tovabbgondolaséra, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar bévitésére.
A kisgyermekneveloktél kapott indirekt megerésitések jo iranyba befolyasoljak a sziilok nevelési

szokasait.
Szervezett programok

A szervezett programok a csaladok igényeihez igazod6 t&bblet-lehetéségek a csaladok segitése, a

sziil6i kompetencia nvelése és a csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében Ezek
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a kozos €lmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tdjékozottsag gyarapitasaval
nagymértékben hozzdjarulhatnak a sziil6i kompetencia fejlodéséhez, a csaladi nevelésnek és a

gyermek fejlodésének segitéséhez.

9. Téritési dijak
A bolesddei ellatdsra vonatkozo téritési dijak megfizetésére vonatkozo szabdlyok
onkormanyzati rendeletben keriiltek Osszefoglalasra, melyben foglaltak betartisa és
betartatdsa az intézményvezetd feladata. A fizetendd téritési dijak mértékérdl, a befizetés
modjarol az adhato kedvezményekrdl az intézményvezetd a bolcsédei ellatas megkezdése

elott tajékoztatast nyujt a sziil6 torvényes képviseld részére, szoban és irasban egyarant.

10. Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevé) panaszaival az Erdekvédelmi Férumhoz
fenntartohoz, tovabba a gyermekjogi képviseldhoz fordulhat.
A fenntartd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a fenntart6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil Dany Kozség

Onkormanyzat Képviselé Testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

Erdekképviseleti forum
A bolesddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére ,,Erdekképviseleti Forum™-ot kell

létrehozni.

Az Erdekképviseleti Forum célja:
A bdlcsddei ellatasban részesiild gyermekek és sziileik, ill. térvényes képviseléjiik érdekvédelmét
szolgalja
Az Erdekképviseleti Forum feladata:
- Figyelemmel kiséri és véleményezi a bdlcséde gondozasi-nevelési programiat,

egyeztetési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
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- A bolcséde dolgozoival kdziosen rendezi a csalad — bolesdde egyiittmiikddését

szolgalo rendezvényeket.

- I5 napon beliil koteles kivizsgalni a gyermekekkel és hozzatartozéikkal

kapcsolatos hozza érkezett sérelmeket, panaszokat, mely vizsgalat eredményérél

irasban értesiti a panasztevot, vazolva a megoldasi modot is. (A sziilének — ha e

forumon nem torténik meg panaszanak Kivizsgalasa, ill. nem elégedett az

eredménnyel — joga van az intézmény fenntartojahoz fordulni.)

- dont a hataskorébe tartozo tigyekben,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellenérzését

ellato megyei gyamhivatalnal, illetve mas hataskorrel rendelkezé szervnél,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket érinté tigyekben,

- Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett

szolgaltatasok tervezésérol, miikodésérdl, valamint az ebb6l szarmazod bevételek

felhasznalasarol,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa tekintetében.
A gyermek sziiloje, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal:

- azintézményi ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, valamint

- az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

A férum tagjai:
- az ellatasban részesiilo gyermekek sziilei vagy mas térvényes képviseld koziil 6 16
- az intézmény dolgozoi koziil 1 6
- fenntarto képviseletében 1 f6

A mikddés részletes szabalyait az Erdekképviseleti Forum Szakmai Szabélyzata tartalmazza.

11. A tajékoztatias helyi modja:
e oOnkormanyzat Gjsaga
e hirdetmények, faliujsagok, szorolapok

e személyes kapcsolatfelvétel
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e jelzbrendszeri tagokon keresztiil

A tajékoztatas igazodik az intézmény lehetoségeihez. Helyi ujsagokban, szordanyagokon a
szolgaltatd képviselteti magat.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

12. Nyujtott szolgaltatis elemek a bolcsodei ellatas soran:
pedagogiai segitségnviijtas: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kizvetett modjat teszi
lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap

képességei kiteljesitésére. fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

13. Létrejovo kapacitasok:
Diny Kozség Onkorméanyzata a Danyi Bobita Szocialis és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont bevonasdval, az intézményi struktura és kialakitds altal
biztositott szolgaltatassal ellatja Dany telepiilés kisgyermekeit a bdolcsddei ellatas
feladatkorébe tartozo szolgaltataselemekkel.(A kisgyermekek felvétel egész Pest
megyébdl tdrténhet) Az intézmény kapacitasat figyelembe véve 36 fo kisgyermeket
tudunk ellatni a szervezeti és mikodési szabalyzatban feltiintetett intézményi

struktiraban.

14. A bolcséde kapesolata mas intézményekkel

Bolcséde és ovoda kapesolata

Dény kozségben miikodd Nefelejes Ovodaval jo kapesolatot dpol az intézmény, minden évben
lehetoséget  kapunk, hogy a kisgyermekekkel meglatogassuk az ovodat, kozos
jatéktevékenységben vesziink részt, felkészitve kisgyermekeinket az dvodai életre ismerkednek
az épiilettel, gyerekekkel és 6vo nénikkel.

Az altalanos részben ismertetet kapcsolati rendszeren tul a térségi bolesodékkel apolt és
rendszeresen fenntartott kapcsolat, telefonos segitségnyujtas idonkénti személyes talalkozok

tartasa, melyek intézménylatogatasokkal egybekotitten torténnek.
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15. Alapelliatason tili a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok
A Dbolesodei ellatasban nem részesiil6 gyermekek és csaladjaik szamara nyujthaté, szabad
fér6hely kapacitas esetén biztositunk id6szakos gyermekfeliigyeletet.
A gyermek feliigyeletes ellatas igénylése kérelemmel torténik. A sziilo elfoglaltsaga idejére
veheti igénybe jogszabalyban szabalyozott modon.
Azok az édesanydk vehetik igénybe a szolgaltatast:
» akik munkat keresnek,
» nyelvet tanulnak,
» akik atképzésen, iskolarendszeri képzésben vesznek részt, és nem tudjak kire
bizni gyermekiik feliigyeletét.

» kisgyermekes anyak. akik nem vehetik igénybe a blcsédei ellatast.

A szolgdltatas igénvbevételének feltételei:

A szolgaltatast a gyermekek kizarolag orvosi igazolassal vehetik igénybe. A szolgéltatasokat a 4
éves kor alatti gyermekeknek és sziileiknek kinaljuk. A szolgaltatast kérelemmel kell igényelni,
az igénybevehetoség fligg a napi csoport létszamatol, befogadd kapacitasatol. Az idészakos
gyermekfeliigyeletet csak egészséges gyerekek vehetik igénybe.

Az id6északos gyermekfeliigyeletet igényl kisgyermekek felvételét is anyas beszoktatas elozi
meg.

A szolgaltatas 6radijas, minden megkezdett 6ra egész oranak szamit. Etkezést igény szerint kiilon
dijazas ellenében biztositunk.

A szolgaltatasi dij fizetése utdlag torténik.

A szolgaltatas igénybevételérol elszamolas késziil és a havi elszamolas alapjan kiszamlazasra
keriil a feltigyeletért, tovabba az igénybe vett étkezésért fizetendd dij.

A befizetés utdlag torténik a bdlcsdde szamlajara.

Ahhoz, hogy a munka megszervezése gordiilékenyen menjen sziikséges. hogy a sziil6 az igényét
legkésobb el6zo nap délig bejelentse. A férohely korlatozott, ezért a jelentkezoket a bejelentkezés
sorrendjében regisztraljuk.

Csak bolcsodés koru, 20 hetest6l — 4 éves koru gyermekek szamara vehet6 igénybe.
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Jatszocsoportos  foglalkozast kivanunk biztositani a csaladoknak a délelotti és  délutani
napirenddel Osszeegyeztetett jatékidovel. Melyre a fentiekben ismertetett gyermekfeliigyeleti

szabalyok élnek.

16. Elelmezés

A modern taplalkozastudomanyi elvek szem el6tt tartasaval, a HACCP kovetelményeknek
megfelelden torténik.

Az étrend tervezésekor figyelembe vessziik, hogy a gyermek a bélcsédei minimum négyszeri
étkezés esetén az ajanlott napi energia — és tapanyagtartalom 75%-at megkapja. Az étrendiink
igazodik az életkori sajatossagokhoz, valtozatos, idényszerli, izében Gsszehangolt. Mindennap
biztositunk a kisgyermekeknek gyiimolcsit. megfeleld folyadékpotlast.

Etkezéseknél figyelembe vesszik a gyermeki kompetenciat. Minden gyermek a sajat
szitkségletének megfeleld mennyiséget fogyaszt el a felkinalt ételbol. Szem el6tt tartjuk, hogy

lehetdséget biztositsunk az 8nallo étkezésre valo tdrekvésben.

17. Dokumentacio
A kisgyermeknevelok a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat
alakulasardl valo tajékozodas céljabol dokumentaciot vezetnek.

» Csoportnaplé

Csaladi flizet

\%

Csaladlatogatas és beszoktatas dokumentacidja. Fejlédési naploét.

v

Y

Pedagdgiai szakszolgalat megkeresése esetén szakmai fejlodési dsszefoglald készitése

v

Feljegyzések készitése egyéni beszélgetésekrol

Y

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése, gyamhivatal, rendérség birdsag szamara
pedagogiai 6sszefoglalok készitése

A dokumentaciokban leirtak a gyermeket nem mindsithetik.

18. A fejlédés leggyakoribb jellemz6i a boles6dés kor végére
A gyermekek belsé érése, a csaladi nevelés és a bdlcsddei nevelés-gondozési folyamat
eredményeként, a gyermekek tobbsége a bolcsoédéskor végére eléri az Gvodai élet megkezdéséhez

sziikséges fejlettségi szintet.
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" Ondlldan, nagyon kevés segitséggel végez el feladatokat (pl.: oltozkadik, étkezik, tisztalkodik)
- Kornyezetében jol tajékozddik, a napirendben kiismeri magat.
" Térsas kapcsolatai kialakultak, a szerepjaték kezdeti formaja felfedezheté a jatékaban.
Biztosan mozog, valtozatos és sokféle mozgasformat alkalmaz (fut, egyensilyoz, ugrél.
szokdel)
" Verbalisan kommunikal, szokincse gazdag.
" A gyermekek tobbsége szoba — és agy tiszta.

" Szomatikus fejlettsége koranak megfeleld.
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Ill. Zaro osszegzés

A szolgaltatas komplex koordinalasa és mikodtetése az alabbi jogszabalyok figyelembevételével

torténik.

Torvények:

1992. évi XXXIIL. tv. a kdzalkalmazottak jogallasardl /Kjt.

1993. évi lI. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi LXXIX. tv. a kdzoktatasrol

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./
1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tamogatasardl

2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldségrol

2009. évi LXXII. tv. a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol
2011. évi CXILI. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrol

Rendeletek: Kormdnyrendeletek:

149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet a gyamhatosagrol. valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrél /Gyer./

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet a gyamhatosagok. a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrél

257/2000. (XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi

XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban

torténd végrehajtasarol

Szocidlis és Munkaiiogyi Minisztérium hatdlyban 1évé rendeletei:

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak

mukddési nyilvantartasardl
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1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok

igénybevételérol

Eovéb rendeletek:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl
A szakmai programban foglaltak jellemzik az intézményben dolgozok szakmai torekvéseit.
Célunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megval6sitasa. A program iranyelvei 2 évre
iranyadoak, ezen beliil sziikség esetén minden év jinius 30.-ig lehetséges a modositasok
végrehajtasa. A végrehajtashoz szilkséges személyi €s targyi feltételek biztositasaért az
intézmény vezetdje a felelés. A szakmai tartalom megvaldsitasaért az intézmény valamennyi

dolgozoja felelgsséggel tartozik.

Dany, 2022. 07.07.

Tl cgjxi-({;;_\\'
A (MU )

| (/‘. i
Gélné Cleglédi Henrietta

intézményvezetd

Zaradék:
Déany Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2022. julius 07. napjan tartott tilésén 58/2022.(
VIL7.) szému hatdrozataval elfogadta a Déanyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti alapellatasi

kézpont szakmai programjanak és mellékleteinek modositasat.

A Szakmai Program nyilvanossigra hozatalarol, valamint a mellékletei naprakészségérol az

intézményvezetd gondoskodik.
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